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Breve storia dell'impresa

La nostra societa ha radici storiche che partono dal 2007, ed ¢ il frutto della fusione di diversi
enti. Ognuna di loro ha concorso alla creazione di un’eredita culturale, che vogliamo valorizzare
e preservare, a testimonianza del contributo volto alla protezione della nostra comunita.

Nel 2011 viene costituito FAB - Fondo Assistenza e Benessere, quale Fondo Sanitario Integra-
tivo del Servizio Sanitario Nazionale, rivolto a tutti i cittadini, a seguito della positiva esperienza
di CAB - Cassa di Assistenza e Benessere, inizialmente riservata ai dipendenti della Cassa di
Risparmio di Asti.

Nel 2014 FAB incorpora CAB, trasformandosi successivamente, nel 2017, in Societa di Mutuo
Soccorso, oggi annoverata di diritto tra gli Enti del Terzo Settore.

Nel 2022 Fondo Assistenza e Benessere avvia un processo di fusione per incorporazione con
la Societa di Mutuo Soccorso Salute e Benessere (Seb SMS), approvato dall’Assemblea Straor-
dinaria dei Soci a luglio e concluso formalmente a dicembre dello stesso anno.

A febbraio 2023 I'’Assemblea Straordinaria approva la ridenominazione in Salutissima Societa
di Mutuo Soccorso Ente del Terzo Settore, completando nel corso dell’anno anche il processo
di rebranding dell'organizzazione.

Salutissima SMS ETS ¢ iscritta all’Anagrafe dei Fondi Sanitari presso il Ministero della Salute
con il numero di protocollo 0019541-14/11/2025-DGPROGS-DGPROGS-UFF02-P, garantendo
cosi ai propri iscritti la possibilita di usufruire della detrazione fiscale del 19% sui contributi
versati, nei limiti previsti dalla normativa vigente. E inoltre iscritta al Registro Unico del Terzo
Settore (RUNTS) al numero di repertorio 25858.

FONDO SANITARIO
INTEGRATIVO
DELL'SSN

CASSA DI
ASSISTENZA

FUSIONE PER
INCORPORAZIONE
DI CAB IN FAB

FONDO SOCIO
SANITARIO

COSTITUZIONE e | SOCIETA DI MUTUO
DI SEB SMS LLo 4l SOCCORSO

ISCRIZIONE COME g FUSIONE PER
ENTE DEL TERZO INCORPORAZIONE
SETTORE TRA | DUE ENTI

REBRANDING ,
SALUTISSIMA ﬁ imiv

L'organigramma di Salutissima

ASSEMBLEA DEI SOCI

Comitato Tecnico CONSIGLIO DI
Scientifico AMMINISTRAZIONE

Collegio Sindacale

Revisione Contabile

Business Business Unit Amministrazione Affari legali Area sanita e
Corporate Consumer contabilita elT prestazioni

Salutissima & una Societa di Mutuo Soccor-
so che, dal 2011, si dedica all’'erogazione di
prestazioni socio-sanitarie e assistenziali at-
traverso l'attivazione di Piani Sanitari, rivolti a
un’ampia platea di cittadini. Oggi Salutissima
conta oltre 45.000 Assistiti, a testimonianza
della fiducia costruita nel tempo. | Piani Sani-
tari sono promossi da autorevoli Soci Soste-
nitori, veri e propri Partner che Salutissima
affianca in tutte le attivita legate all’erogazio-
ne delle prestazioni.

Salutissima si rivolge anche al mondo delle
imprese, offrendo soluzioni di welfare azien-
dale capaci di generare valore condiviso,
portando benefici concreti sia per le aziende
sia per i lavoratori, in un’ottica di benessere
sostenibile e responsabilita sociale.
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Valori

| valori che ispirano Salutissima, in virtu della sua natura di Societa di Mutuo Soccorso, sono
quelli della solidarieta, della sussidiarieta e della mutualita sociale.

E

SOLIDARIETA SUSSIDIARIETA MUTUALITA

Modello

Aclc;asso altlatt. let?grSI ® I no-profit basato

salu eser tutt, sussidi pe_rt e su un'ampia base

senza barriere. spese sanitarie. associativa.
Vision

Salutissima si propone di diffondere e pro-
muovere i valori della Cultura del Benessere,
intesa come autentico “essere bene”, ovvero
prendersi cura della persona nella sua inte-
rezza: corpo, mente e relazioni.

Per rendere concreta questa visione, Salutis-
sima ha attivato iniziative di prossimita come
i Camper della Salute, attraverso cui eroga
prestazioni gratuite di prevenzione sanitaria
in diverse citta del Nord ltalia, avvicinando la
salute alle persone e ai territori.

I modello di intervento di Salutissima si fon-
da su sette Pilastri del Benessere, che rap-
presentano le aree chiave su cui si costrui-
sce il percorso di cura e tutela della salute
degli Assistiti, garantendo un approccio inte-
grato, accessibile e continuativo al benesse-
re individuale e collettivo.

PREVENZIONE CURE MEDICHE

CURE DENTARE W E
@ TELEMEDICINA MOVIMENTO %

ASSISTENZA

I’e

Oltre ai servizi sanitari, Salutissima promuove e sostiene attivita educative, culturali e di ricer-
ca, con l'obiettivo di diffondere la cultura della prevenzione e i valori del mutualismo. Partecipa
inoltre attivamente a iniziative sociali che generano valore per l'intera collettivita, in linea con la
propria natura di Ente del Terzo Settore.

Modello

Per rispondere in modo concreto e tempestivo a esigenze di salute sempre piu complesse
e attuali, Salutissima ha sviluppato un modello di servizio unico, basato sull'integrazione tra
due mondi spesso percepiti come distanti ma complementari: il mondo assicurativo e quello
mutualistico.

Attivita di rimborso Erogazione dei servizi
delle spese sostenute e prestazioni

Questa sinergia consente a Salutissima di unire la solidita strutturale e I'affidabilita proprie del
sistema assicurativo, con i valori di solidarieta, partecipazione e prossimita tipici della mutua-
lita. Il risultato € un modello end-to-end che mette al centro la persona e che punta a costruire
un ecosistema di benessere accessibile, sostenibile e inclusivo.

pag. 7 BILANCIO SOCIALE 2025



salutissima (3§i| benessere insieme pag. 8

Studio e analisi delle Adesioni tramite Socio
esigenze Sostenitore

Gestione pratiche @ Erogazione prestazioni
assistenza W e servizi

Welfare aziendale

Salutissima offre alle imprese soluzioni dedicate di Welfare Aziendale Sanitario, un potente
strumento capace di generare vantaggi concreti sia per I'azienda che per i suoi lavoratori. Attra-
verso l'adozione di un Piano di Welfare, I'azienda puo riconoscere al dipendente un beneficio
reale che non viene eroso da imposte e contributi, ottimizzando cosi il valore netto percepi-
to. Il modello Salutissima, supportato da partnership consolidate e una forte specializzazione
interna, rappresenta un elemento distintivo nel panorama del welfare, in grado di garantire:
conformita normativa costante; flessibilita e personalizzazione; supporto completo, standard
di servizio elevati.

Con Salutissima, il Welfare Aziendale diventa una leva strategica per il benessere, la fidelizza-
zione e la valorizzazione delle risorse umane.

D[j PROGETTAZIONE

=7 EROGAZIONE 10 PIATTAFORMA PARTNER

+

-

q ANALISI § SUPPORTO FISCALE E FORMATIVO

| Centri Convenzionati

Uno dei vantaggi piu importanti di cui puo usufruire il sottoscrittore di un Piano Sanitario Salu-
tissima € quello di poter utilizzare il nostro network di Centri Convenzionati.

Si tratta di circa 15.000 strutture tra cui case di cura, centri fisioterapici, centri odontoiatrici,
operatori specializzati nell’assistenza domiciliare e/o infermieristica, ospedali, poliambulatori e
centri diagnostici dislocati capillarmente su tutto il territorio italiano attraverso i nostri provider
Aon, Blue Assistance e Mawdy. A questi si aggiungono oltre 5.000 Centri Convenzionati nel
resto del mondo.

A partire dal 2024, Salutissima dispone inoltre di due poliambulatori dedicati ai propri Assistiti,
che rappresentano il punto di arrivo di un progetto di avvicinamento al territorio attraverso I'e-

rogazione di servizi legati alla salute e al benessere: Hastafisio-Centro di Servizi per la Salute
ad Asti e Centro Medico Primo a Biella.

| VANTAGGI PER GLI ASSISTITI

Tariffe agevolate e Assistenza e
corsia preferenziale orientamento dedicato

E Se_r\;lz[llnt(:grjtll basati @ Presenza diretta
Al elletiels sul territorio

benessere

Opportunita di estendere
la nostra rete di soci

L] HASTAFISIO
N CENTRO DI SERVIZI PER LA SALUTE

@ Palazzo Salutissima 6 Inaugurato I'11 dicembre 2024
Corso Galileo Ferraris 2, Asti

Un progetto innovativo che unisce I'esperienza trentennale di Hastafisio
con la visione mutualistica di Salutissima.
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Servizi per una salute a 360°

Servizi di Fisioterapia all'avanguardia

Area interamente dedicata alla Medicina dello Sport

Ambulatorio medico di assistenza specialistica

Radiodiagnostica con tecnologie avanzate
Area dedicata al benessere e alla prevenzione
Interventi terapeutici personalizzati

Staff medico altamente qualificato

Un modello sostenibile e accessibile

Palazzo “green” di oltre 2.100 mq, con impianti a impatto zero
Inclusivo: scivolo di accesso e ambienti privi di barriere architettoniche

Accessibile: sistemi smart per prenotazione e presa in carico del paziente

Palazzo Salutissima, un progetto per la comunita

PRIMO
Aperto a tutta la cittadinanza, non solo agli Assistiti Salutissima CENTRO MEDICO PRIMO

GROUP

Investimento sanitario e sociale per il territorio

. ; s S ; @ Via Carso 15 b, Biella ﬁ Inaugurato il 25 ottobre 2023
Simbolo concreto di mutualita e solidarieta: ogni scelta progettuale

esprime i valori fondanti di Salutissima

Una struttura polispecialistica moderna, concepita per offrire prestazioni
sanitarie d’eccellenza e rispondere in modo concreto alle esigenze di salute
del territorio.
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Servizi e specializzazioni

Oltre 750 mq dedicati alla cura e alla prevenzione
Cure odontoiatriche all'avanguardia

Visite specialistiche in Fisioterapia, Osteopatia, Cardiologia,
Otorinolaringoiatria e Ortopedia

Chirurgia Ambulatoriale Complessa (CAC)

Tra le poche strutture della provincia autorizzate per interventi odontoiatrici
complessi in regime ambulatoriale.

Grazie alla presenza di anestesisti e rianimatori, vengono garantite:
Maggiore sicurezza clinica
Condizioni ottimali per paziente e operatori

Migliore decorso post-operatorio

Un punto di riferimento per la citta

Struttura moderna ed efficiente, pensata per accogliere tutti i cittadini,
con attenzione e competenza

Parte integrante della rete di Salutissima, con accesso agevolato per gli Assistiti

Segno tangibile del nostro impegno per una sanita piu vicina, qualificata e sicura
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Mappa Stakeholder

Salutissima fonda la propria attivita sulla consapevolezza della rilevanza dei propri interlocuto-
ri, ovvero di tutti quei soggetti interni ed esterni all’'organizzazione che sono portatori di interes-
se e che vengono coinvolti nei processi e nelle relazioni. | principali interlocutori, che rivestono
una posizione centrale, sono i Soci/Assistiti, in quanto cuore di una rete di relazioni con gli altri
soggetti che partecipano alla creazione del valore sociale tramite I'erogazione di servizi sanita-
ri e socio-assistenziali volti alla cura dell’eccellenza.

CONCORRENTI

SOCI - CLIENTI

MEDIA
COMUNICAZIONE

SOCI SOSTENITORI

FORNITORI

AZIENDE

STRUTTURE
CONVENZIONATE

ISTITUZIONI ED ENTI

REGOLATORI

COMPAGNIE DI
ASSICURAZIONE

oll 4B TR

2@% CONTESTO SOCIALE

DIPENDENTI o
COLLABORATORI

O
o

]

SCUOLE

o
M
=
g SOCI SOSTENITORI

ASSOCIAZIONI ED
ENTI BENEFATTORI

=

L'impresa e il bene comune

Salutissima ha scelto di redigere il Bilancio Sociale utilizzando la Matrice del bene comune
interpretando tale strumento come il piu affine a rappresentare le attivita svolte e un'ulteriore
opportunita per misurare I'efficacia e I'impatto delle proprie azioni nei confronti degli Assistiti,
dei Soci Sostenitori e degli stakeholder.

Salutissima nel perseguire I'attenzione alla trasparenza e I'accountability della propria attivita
sociale, ha nuovamente deciso di utilizzare, anche per quest’anno 2025, i Valori espressi nella
Matrice del Bene Comune: dignitd umana, solidarieta e giustizia, sostenibilita ambientale e
trasparenza come metodo di rendicontazione del proprio bilancio sociale.

Nel processo sono stati coinvolti tutti gli stakeholder attraverso riunioni on line, somministra-
zione di questionari e focus group. | dati contabili rilevanti sono stati reperiti dalla contabilita
ufficiale dell'organizzazione e da dati riorganizzati e classificati appositamente per il Bilancio
Sociale.

Per orientare la lettura si precisa che vengono svolti i temi in base alla matrice del bene co-
mune i quali sono poi riconciliati alle linee guida previste dal Ministero del Lavoro per la rendi-
contazione degli Enti del Terzo Settore. a tal proposito € utile la consultazione della tabella di
riconciliazione dei temi EBC alla tabella prevista appunto dal Ministero.

Nota metodologica

Il Bilancio Sociale € uno strumento di informazione e trasparenza al quale sono
tenute le imprese sociali e altri Enti di Terzo Settore (ETS) per mettere a dispo-
sizione degli stakeholder (lavoratori, associati, cittadini, pubbliche amministra-
zioni, ecc.), secondo modalita definite dalle linee guida, informazioni circa le
attivita svolte e i risultati sociali conseguiti dall’ente nell’esercizio. Il bilancio
sociale é al tempo stesso uno strumento utile all'impresa sociale per la valu-
tazione e il controllo dei risultati conseguiti, potendo cosi contribuire a una
gestione piu efficace e coerente con i valori e la missione dell’ente.

Pertanto, il bilancio sociale non pud essere un documento redatto al di fuori dell'organizza-
zione dovendosi adottare nelle more di un processo interno di autovalutazione, con precise
conoscenze della vision e della mission. Le Linee guida per la redazione del bilancio sociale
per le imprese sociali ed Enti del Terzo Settore (ETS) emanate con il gia citato DM 186/2019
esplicitamente richiamano questo processo interno: Considerato, inoltre, che tale strumento
puo «favorire lo sviluppo, all'interno di processi di rendicontazione, di valutazione e controllo
dei risultati, che possono contribuire ad una gestione piu efficace e coerente con i valori € la
missione» , & evidente come tra i destinatari del bilancio sociale vi siano gli operatori, decisori e
amministratori interni, ovvero coloro che all’interno dell’ente formulano e/o approvano le stra-
tegie e le pongono in essere, gli associati, che approvano il bilancio annuale e sono chiamati
a condividere le strategie di piu lungo periodo, le istituzioni (autorita amministrative e decisori
politici), il pubblico dei potenziali donatori.
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Alla luce di quanto previsto dalle Linee guida, si evince che il bilancio sociale € un percorso
interno che, qualora non sia possibile svolgere in autonomia, pu0 richiedere I'intervento di pro-
fessionisti esterni che svolgano il ruolo di facilitatori e animatori degli stakeholder interessati
alla formulazione. Il bilancio sociale ai sensi del punto 8) Monitoraggio svolto dall'organo di
controllo (modalita di effettuazione ed esiti) del DM 186/2019 prevede:

I'art. 10, comma 3 del decreto legislativo n. 112/2017 per le imprese sociali e I'art. 30, com-
ma 7 del codice del Terzo settore per gli altri enti del Terzo settore prevedono che I'organo
di controllo eserciti compiti di monitoraggio sui seguenti aspetti: osservanza delle finalita
sociali, con particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in
materia di: (art. 5, 6, 7 € 8);

esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita’ di cui all'art. 5, comma 1 per fina-
lita civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che ne
disciplinano I'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al periodo
precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di secondarieta e
strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui all'art. 6 del codi-
ce del Terzo settore;

rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di veritd' trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo settore;

perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque denomi-
nate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

I'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti
degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3, lettere da a) a e);

Il bilancio sociale dovra pertanto dare conto del monitoraggio posto in essere per ciascuno
dei punti sopra indicati e degli esiti dello stesso mediante la relazione dell'organo di control-
lo, costituente parte integrante del bilancio sociale stesso.

Tabella di riconciliazione

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE PER IMPRESE SO-
CIALI ED ENTI DEL TERZO SETTORE (EX DM 186/2019) E MATRICE DEL BENE
COMUNE

1 EBC: un modello economico che ha futuro

L'Economia del Bene Comune (EBC) & un movimento mondiale che propone la transizione ver-
so un modello socio-economico etico, concreto, costruttivo, sostenibile e attuabile.

I movimento EBC & presente in numerosi Paesi con oltre 100 gruppi territoriali. Nel settembre
2018 e stata fondata la Federazione internazionale dell’Economia del Bene Comune con 9 Pa-
esi fondatori, tra cui I'ltalia. Piu di 700 imprese in Europa hanno sperimentato lo strumento del
Bilancio del Bene Comune.

Scopo di un’economia orientata al bene comune ¢ la realizzazione di un’elevata qualita della
vita per tutti gli esseri viventi. Dignita umana, equita e solidarieta, sostenibilita ambientale e
cogestione democratica ne sono gli elementi fondamentali.

Profitto e crescita sono necessari e auspicabili per la sostenibilita economica dell'impresa an-
che per il movimento dell’Economia del Bene comune, ma l'obiettivo primario delle imprese
che si approcciano a questo modo diverso di concepire I'economia € la creazione di valore
condiviso per tutti gli stakeholder ed il positivo contributo al bene comune.

Da qui discende una diversa visione dell'impresa per la quale:

Sul piano economico I'EBC & un’alternativa concretamente praticabile per tutte le aziende, di
ogni dimensione e forma giuridica. Lo scopo dell'impresa e la valutazione del successo della
stessa vengono individuati e definiti secondo i valori orientati al bene comune.

Sul piano politico I'EBC vuole promuovere ed ottenere cambiamenti normativi che vadano
a premiare, attraverso meccanismi e strumenti quali contributi, incentivi, criteri orientati al
bene comune nell'assegnazione di appalti pubblici, ecc., quelle imprese che si dimostrino
meritevoli sul piano del bene comune. Il Bilancio del Bene Comune (BBC) infatti rende misu-
rabile il merito a favore del bene comune.

Sul piano sociale I'EBC promuove un'educazione consapevole al cambiamento di paradig-
ma, che stimola il maggior numero di persone ad agire in modo cooperativo per una valoriz-
zazione reciproca.

I movimento EBC desidera e siimpegna ad orientare le persone, fornire loro informazioni, offri-
re valide e puntuali alternative, motivarle ad agire, infondere loro la speranza e consapevolezza

che ciascuno puo fare qualcosa per sé, ma anche per un contesto piu ampio.

Piu informazioni su: www.economia-del-bene-comune.it/it e ecogood.org/
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2 Il Bilancio del Bene Comune

Il Bilancio del Bene Comune (BBC) & uno strumento concreto a disposizione delle imprese per:

Valutare il loro contributo al bene comune declinato nella relazione con 5 categorie di sta-
keholder (fornitori, proprietari e partner finanziari, collaboratori, clienti e contesto sociale,
ambiente e future generazioni). L'organizzazione valuta la qualita dell'applicazione dei 5 va-
lori fondamentali nella relazione con tutti i gruppi di stakeholder.

Adempiere alle richieste di rendicontazione non finanziaria per identificare e narrare il valore
condiviso creato e definire obiettivi di miglioramento per la propria organizzazione.

Il Bilancio del Bene Comune si compone di:
Un report narrativo;

Un processo di autovalutazione che risulta nell’attribuzione di un punteggio indicante il gra-
do di contribuzione del soggetto al bene comune;

Una validazione dell’autovalutazione attraverso un processo di peer-assessment o di audit
esterno.

Redigere un Bilancio del Bene Comune rende chiaro come ogni valore € vissuto dall'organizza-
zione nel rapporto con ogni stakeholder, qual ¢ il potenziale di miglioramento e quali temi vale
la pena sviluppare in una strategia sistemica.

Una volta validato, il Bilancio del Bene Comune puo essere pubblicato previa adesione al movi-
mento EBC e pagamento del relativo contributo.

Maggiori informazioni qui: www.economia-del-bene-comune.it/imprese/

Tabella di riconciliazione tra le Linee Guida per la Redazione del
3 Bilancio Sociale per le Imprese Sociali e gli Enti del Terzo settore

(ex DM 186/2019) e gli strumenti dell’Economia del Bene Comune

Questo documento offre una tabella di riconciliazione per quegli enti del terzo settore e im-
prese sociali che desiderano utilizzare il Bilancio del Bene Comune come strumento per la
redazione del Bilancio Sociale.
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NORMATIVA BS PER IS

(EX LINEE GUIDA DM 186/2019)

0 Metodologia adottata per la redazione del BS

e Informazioni generali sull’Ente

Nome dell’Ente

Codice fiscale/PIVA

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del codice del

Terzo Settore

Indirizzo sede legale

Altre sedi

Aree territoriali di operativita

Valori e finalita perseguite (missione dell’ente), attivita
statutarie individuate facendo riferimento all’art. 5

del decreto legislativo n. 117 /2017 e/o all’art. 2 del
decreto legislativo n. 112/2017 (oggetto sociale);
evidenziare se il perimetro delle attivita statutarie

sia piu ampio di quelle effettivamente realizzate,
circostanziando le attivita effettivamente svolte

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

Collegamenti con altri Enti del Terzo Settore

(inserimento in reti, gruppi di imprese sociali ...)

Contesto di riferimento
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MANUALE EBC 5.0

Nota metodologica

Dati introduttivi

Dati introduttivi
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e Struttura, governo e amministrazione

Consistenza e composizione della base sociale /
associativa (se esistente)

Sistema di governo e controllo, articolazione,
responsabilitd e composizione degli organi (indicando
in ogni caso nominativi degli amministratori e degli
altri soggetti che ricoprono cariche istituzionali, data
di prima nomina, periodo per il quale rimangono

in carica, nonché eventuali cariche o incaricati
espressione di specifiche categorie di Soci o Assistiti)

Quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie,
approfondimento sugli aspetti relativi alla
democraticita interna e alla partecipazione degli
associati alla vita dell’Ente

Mappatura dei principali Stakeholder (personale,
Soci, finanziatori, clienti/utenti, fornitori, pubblica
amministrazione, collettivitd) e modalita del loro
coinvolgimento

e Persone che operano nell’ente

Tipologie, consistenza e composizione del personale
che ha effettivamente operato per I'ente (con
esclusione quindi dei lavoratori distaccati presso

altri enti, cd. «distaccati out») con una retribuzione (a
carico dell’Ente o di altri soggetti) o a titolo volontario,
comprendendo e distinguendo tutte le diverse
componenti.

La composizione terra conto di eventuali elementi
rilevanti (ad es. per genere, per fascia di eta, per titolo
di studio ecc.)
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B4.1

B4.2

C4.3

E2.3

B4.1

C4.3

E4.1

E4.2

Temi A, B,C,D, E

C1.3
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Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle
indennita di carica e modalita e importi dei rimborsi
ai volontari: emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi

di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché
agli Assistiti; rapporto tra retribuzione annua lorda
massima e minima dei lavoratori dipendenti dell’Ente;
in caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi
ai volontari a fronte di autocertificazione, modalita di
regolamentazione, importo dei rimborsi complessivi
annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito

Le informazioni sui compensi di cui all'art. 14, comma
2 del codice del Terzo Settore costituiscono oggetto
di pubblicazione, anche in forma anonima, sul sito
internet dell'Ente o della rete associativa cui I'Ente
aderisce

e Obiettivi e attivita

Informazioni qualitative e quantitative sulle azioni
realizzate nelle diverse aree di attivita, sui beneficiari
diretti e indiretti, sugli output risultanti dalle attivita
poste in essere g, per quanto possibile, sugli effetti
di conseguenza prodotti sui principali portatori di
interessi. Se pertinenti possono essere inserite
informazioni relative al possesso di certificazioni

di qualita. Le attivita devono essere esposte
evidenziando la coerenza con le finalita dell’Ente, il
livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione
individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il
raggiungimento (o il mancato raggiungimento) degli
obiettivi programmati

Per gli Enti filantropici: elenco e importi delle
erogazioni deliberate ed effettuate nel corso
dell'esercizio, con l'indicazione dei beneficiari diversi
dalle persone fisiche, numero dei beneficiari persone
fisiche, totale degli importi erogati alle persone fisiche

pag. 21

B4.1

C21

E2.3

ca.1

C41

D1

E1.2

B3.2

E2.2

pag. 54

pag. 65

pag. 109

pag. 65

pag. 74

pag. 76

pag. 101

pag. 105

pag. 50

pag. 108

BILANCIO SOCIALE 2025



Elementi/fattori che possono compromettere il
raggiungimento dei fini istituzionali e procedure poste
in essere per prevenire tali situazioni.

e Situazione economico-finanziaria

Provenienza delle risorse economiche con separata
indicazione dei contributi pubblici e privati

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi;
finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate
nel periodo di riferimento, strumenti utilizzati per
fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e
sulla destinazione delle stesse.

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali
criticita emerse nella gestione ed evidenziazione delle
azioni messe in campo per la mitigazione degli effetti
negativi

e Altre informazioni

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che
sono rilevanti ai fini della rendicontazione sociale

Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con
riferimento alle attivita dell’Ente: tipologie di impatto
ambientale connesse alle attivita svolte; politiche

e modalita di gestione di tali impatti; indicatori di
impatto ambientale (consumi di energia e materie
prime, produzione di rifiuti ecc.) e variazione dei valori
assunti dagli stessi; nel caso delle imprese sociali
che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in
considerazione del maggior livello di rischi ambientali
connessi, potrebbe essere opportuno enucleare un
punto specifico («Informazioni ambientali») prima delle
«altre informazioniy, per trattare I'argomento con un
maggior livello di approfondimento
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A1 pag. 25
C1 pag. 58
Altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti  co pag. 64
gli aspetti di natura sociale, la parita di genere, il
rispetto dei diritti umani, la lotta contro la corruzione D1 pag. 76
ecc.
E1 pag. 94
E2.3 pag. 109
Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla
gestione e all'approvazione del bilancio, numero dei
. S . ... Ban pag. 54
partecipanti, principali questioni trattate e decisioni
adottate nel corso delle riunioni
Monitoraggio dell’'organo di controllo Relazione dell'organo di
sul Bilancio Sociale controllo

Utilizzo degli strumenti dell’Economia del Bene Comune per la

redazione del Bilancio Sociale per ETS e Imprese Sociali

Da un’analisi comparativa tra le richieste delle Linee Guida ex DM 186/19 e la matrice e |l
Manuale dell’Economia del Bene Comune emerge che gli strumenti EBC sono adeguati ad
accompagnare ETS e Imprese Sociali nella redazione del Bilancio Sociale.

Report o Bilancio del Bene Comune?
Come descritto sopra, la matrice e il manuale EBC sono normalmente utilizzati, nel quadro del

movimento internazionale Economy for the Common Good, per la redazione del Bilancio del
Bene Comune, il quale si compone di:
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Un report narrativo

Un processo di autovalutazione che risulta nell'attribuzione di un punteggio indicante il gra-
do di contribuzione del soggetto al bene comune

Una validazione dell’autovalutazione attraverso un processo di peer-assessment o di audit
esterno.

Pertanto, ai fini dell'adempimento alla normativa, non & necessaria la redazione del Bilancio
del Bene Comune completo nelle sue componenti di report narrativo, processo di autovaluta-
zione e validazione dell’autovalutazione, ma la sola componente di report narrativo completo di
descrizioni narrative dei diversi temi e aspetti e degli indicatori probanti.

In ogni caso, lI'organizzazione potra scegliere di andare oltre quanto richiesto dalla normativa
redigendo un Bilancio del Bene Comune completo ed il caso attuale di Salutissima che ha re-
datto il Bilancio Sociale come sopra descritto per questo anno 2025 ma non I’'ha sottoposto a
peer-assessment.

Periodicita della rendicontazione

L'Economia del Bene Comune richiede la redazione del Bilancio del Bene Comune ogni 2 anni,
mentre le Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale per le Imprese Sociali e gli Enti del
Terzo Settore obbligano ad un Bilancio Sociale annuale. In tal senso, nell’utilizzo degli strumen-
ti offerti dall’Economia del Bene Comune per la redazione del Bilancio Sociale dovra quindi
essere rispettata la richiesta della normativa e aumentare la frequenza di redazione del report
del bene comune da biennale ad annuale.

Salutissima ha deciso di redigere il Bilancio del Bene Comune completo aggiornando anche
per questo anno 2025 il solo report narrativo e gli indicatori probanti.

A1

CONDIZIONI DI
LAVORO DIGNITOSE
LUNGO LA FILIERA
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Elenco voci di costo e la loro valutazione

m Categorie Percentuale

Beni 1.653.017,40 23,14 %
Servizi 5.490.358,02 76,86 %
Totale acquisti 7.143.375,42 100 %
w Categorie Percentuale
Beni 272.086,48 511 %
Servizi 5.056.562,65 94,89 %
Totale acquisti 5.328.649,13 100 %

A1.1

Salutissima eroga prestazioni socio-sanitarie e assistenziali, rimborsando le spese mediche
effettuate. Pertanto, assume fondamentale importanza il rapporto con i Centri Convenzionati,
il network di strutture pubbliche e private alle quali possono rivolgersi gli Assistiti. Si tratta di
Case di Cura, Centri fisioterapici, Centri odontoiatrici, Operatori specializzati nell’assistenza
domiciliare e/o infermieristica, Ospedali, Poliambulatori e Centri diagnostici selezionati consi-
derando il livello tecnico- sanitario, la varieta delle prestazioni offerte e la rappresentativita ter-
ritoriale, in modo da garantire la piu capillare diffusione su tutto il territorio nazionale. Si tenga
presente che Salutissima non impone una scontistica: la tariffa viene pattuita congiuntamente,
seguendo le necessita e principi di giusta remunerazione per i professionisti medici. Nello spe-
cifico, & usuale effettuare un'analisi congiunta dei reciproci obblighi/diritti per poi giungere alla
formulazione di un prezzo per il fornitore/struttura che sia adeguato e confacente alla propria
organizzazione interna.

Salutissima intrattiene rapporti sia direttamente coi Centri Convenzionati (in merito ai conven-
zionamenti diretti), che con Provider che forniscono network di Centri Convenzionati. Anche in
merito a tali Provider, viene valutata oltre che la qualita dei servizi offerti anche la congruita e
il rispetto di principi di legalita, trasparenza, lealta e valori espressi dallo Statuto Sociale e dal
Regolamento di Salutissima.

Oltre ai Centri Convenzionati, i fornitori funzionali all’attivitd sociale in maniera diretta, Salutis-
sima si rivolge a enti terzi per I'erogazione di beni e servizi utili al funzionamento della strut-
tura, ma non vincolanti (fornitori di energia elettrica, gas, cancelleria ecc.) In linea di princi-
pio, quando Salutissima deve acquisire un nuovo fornitore, si premura di ottenere almeno tre
preventivi. Questa procedura permette all'ufficio amministrativo di valutare e confrontare le
proposte in un'ottica di vicinanza territoriale, competitivita economica, assistenza e origine dei
prodotti. Particolare importanza, inoltre, rivestono i principi di legalita, trasparenza, lealta e va-
lori espressi dallo Statuto Sociale e dal Regolamento di Salutissima.

La scelta dei fornitori, che spesso ricade su aziende del territorio note a Salutissima, viene
effettuata a seguito di un approfondito esame che prende in esame molteplici criteri: econo-
micita dei beni e servizi forniti, sostenibilita, qualita, tutela della sicurezza e dell'lambiente, con-
gruita giuridica, compliance normativa, correttezza e trasparenza.

Il rapporto viene portato avanti attraverso un’attivita di monitoraggio costante, nel rispetto degli
ulteriori specifici presidi di controllo definiti nelle procedure interne, in conformita alle regole di
condotta. Analoghi principi supportano I'individuazione dei consulenti e I'instaurazione e ge-
stione dei correlati rapporti contrattuali assicurando sempre che siano garantite imparzialita,
autonomia e indipendenza di giudizio.

Nell'ambito dell’avvio di attivita di collaborazione col fornitore, si verifica che lo stesso soddisfi
criteri etici congrui con il rispetto della dignita umana.

L'acquisto di prodotti da parte di Salutissima & un’attivita nettamente marginale rispetto alla
fornitura di servizi.

C)\ Indicatori probanti
Elenco dei prodotti/servizi acquistati e % del volume d’acquisto di ogni
prodotto/servizio sul volume complessivo degli acquisti

2024 Totale acquisti @ Totale acquisti
7.143.375,42 5.328.649,13

Totale acquisti materiali Totale acquisti materiali
1.653.017,40 272.086,48

Totale spese prestazioni Totale spese prestazioni
di terzi di terzi

5.490.358,02 5.056.562,65

Quota percentuale dei prodotti/servizi acquistati e prodotti in
condizioni di lavoro dignitose
Non siamo in grado di conoscerlo.
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Q Potenziale di miglioramento
Non & ancora programmato

il controllo degli acquisti

da questo punto di vista.

A1.2

Nessun anello della filiera presenta particolari rischi.

Q Potenziale di miglioramento

Non & ancora programmato il controllo degli acquisti da questo punto

di vista.
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A2.1

RELAZIONI COMMERCIALI EQUE NEI CONFRONTI DEI FORNITORI

DIRETTI

Quando Salutissima cerca un nuovo fornitore richiede due o tre preventivi e valuta la qualita
del servizio offerto. L'orientamento non € mai semplicemente quello di cercare |'offerta piu
vantaggiosa, ma un prezzo equo, che dia la possibilita al fornitore di mettere a disposizione un
servizio appropriato.

Per convenzionare una Struttura Sanitaria (studio odontoiatrico, studio medico, centro sani-
tario, ecc), Salutissima non impone una scontistica: la scelta € libera e viene effettuata nel
rispetto della dignita professionale e dell’'Ordine di appartenenza. Con lo stesso criterio, vengo-
no pattuiti termini congrui di pagamento alle Strutture Sanitarie. Le tariffe agevolate vengono
concordate con la Struttura e non imposte; la Struttura ¢ libera di accettare o meno tali tariffe.
L'orientamento alla qualita e alla trasparenza che contraddistingue tutto I'operato di Salutissi-
ma passa anche attraverso una oculata scelta dei fornitori quando si tratta di scegliere gadget
promozionali e strumenti da offrire ai Soci all'interno dei Piani sanitari.

Oltre a richiedere diversi preventivi a ditte fornitrici differenti, vengono privilegiati i fornitori in
grado di fornire tempi certi di consegna, servizi di qualita superiore, assistenza in caso di even-
tuali guasti e si verifica la compatibilita con gli standard propri alla Societa di Mutuo Soccorso.
Il grado di soddisfazione delle Strutture Sanitarie convenzionate si deduce dalla durata media
del relativo contratto, che ad oggi € di 7 anni, con percentuali di disdetta poco meno del 3%.

Infatti la continuita del rapporto tra Salutissima e i propri Centri Convenzionati che perdura
e cresce negli anni, € indice della fiducia reciproca e del libero rapporto che sussiste fra gli
stessi, oltre che del passaparola positivo che si crea tra professionisti. Il grado di soddisfazione
del Socio si rispecchia tramite la possibilita per il Socio medesimo di presentare la richiesta di
recesso. La durata media di adesione & di 3 anni.

Il Socio puo avanzare le proprie segnalazioni sia a Salutissima direttamente, tramite la Centrale
Salute e il Personal Manager della Salute dedicato, sia attraverso i Soci Sostenitori.

Q Indicatori probanti
Stima in termini economici della distribuzione della creazione di valore
lungo la filiera (Totale acquisti per ogni fornitore diretto (in euro) / totale
fatturato (in euro) * 100)

PieXll | Totale acquisti Wl | Totale acquisti
7.143.375,42 5.328.649,13

Totale fatturato Totale fatturato
22.951.327,24 22.671.413,86
Percentuale di creazione Percentuale di creazione
di valore di valore

31,12% 23,50%

Q Potenziale di miglioramento
La stima reciproca con i fornitori fa si che questo sottotema stia particolar-
mente a cuore a Salutissima e questa relazione permette la costruzione del

servizio di qualita per il socio.

A2.2

INFLUENZA POSITIVA SU SOLIDARIETA, EQUITA E GIUSTIZIA SOCIALE

LUNGO L'INTERA FILIERA

Salutissima si rivolge a Centri Convenzionati e a Provider che promuovono cure appropriate e
di buona qualita per tutti nell'ambito di una medicina sobria, rispettosa e giusta. al fine di per-
mettere ai propri Soci di accedere alle cure e alla prevenzione a tariffe agevolate.

Le tariffe agevolate vengono proposte ai Centri Convenzionati e non imposte.

Il contratto di convenzionamento prevede espressamente dei controlli che Salutissima puo
svolgere. Inoltre, & previsto I'immediato recesso e penali in caso di lamentele/reclami da parte
dei Soci in merito al disservizio nell’erogazione delle prestazioni.

In seguito alla fusione che ha portato alla nascita di Salutissima, si & ampliato lo spettro di sog-
getti che possono essere intercettati al fine di avviare nuove collaborazioni.

q Indicatori probanti
Partendo dal presupposto che vengono acquistati pochissimi prodotti e
materie prime, questi vengono scelti anche senza certificazione perché si
tratta di fornitori che sui loro siti descrivono comunque I'impatto delle loro
attivita.
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Q Potenziale di miglioramento
Non & ancora programmato

il controllo degli acquisti

da questo punto di vista.

A2.3

ASPETTO NEGATIVO:

ABUSO DEL POTERE DI MERCATO NEI CONFRONTI DEI FORNITORI

L'obiettivo di Salutissima € quello di rendere sempre piu capillare la rete di Centri Convenziona-
ti che, ad oggi, supera le 15mila unita in Italia, a cui sisommano oltre 5mila Centri Convenziona- 3
ti in tutto il Mondo al di fuori dell’'ltalia. Non si registra pertanto un abuso del potere di mercato:
ogni struttura presenta peculiarita differenti per tipologia di servizi, professionisti impiegati e

vicinanza territoriale all'Assistito, senza essere in concorrenza gli uni con gli altri. S OSTE N I B I LITA
Salutissima non ha notizie di aver danneggiato qualche fornitore né ha ricevuto reclami o fee- AM B I E NTALE
dback negativi in tal senso.

LUNGO LA FILIERA
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A3.1

La mission di Salutissima, incentrata sulla
fornitura di servizi, &€ per sua stessa natura
a basso impatto ambientale. Cid nonostan-
te, Salutissima considera la salvaguardia e
il rispetto dell’'ambiente valori fondamentali,
improntando la propria attivita attorno a tali
principi. Sostenibilita, coesione e inclusione
sono la bussola che guida I'operato della So-
cieta di Mutuo Soccorso, sia nella scelta dei
prodotti e servizi, sia lungo il percorso intra-
preso con gli stakeholder, ovvero:iSoci, i Soci
Sostenitori, i provider, le strutture sanitarie
e il Coordinamento Regionale delle Societa
di Mutuo Soccorso. In particolare, esterna-
mente € impegnata in attivita di educazione,
advocacy e campagne per promuovere la
tutela del patrimonio naturalistico attraverso
stili di vita e comportamenti responsabili utili
a contrastare i cambiamenti climatici.

Particolare attenzione viene posta in materia
di ecosostenibilita e nella proposta di misu-
re volte a regolare 'uso delle risorse natura-
li. Anche in quest'ottica, & stata sviluppata
una vera e propria Community Digital che si
articola a partire dal sito web www.salutis-
sima.it che contiene tutte le informazioni in
merito a Salutissima e alle attivita. Inoltre, il
blog ospitato sul sito riporta le ultime novita
svolte e promosse da Salutissima e offre co-
stantemente consigli di salute e benessere
in formato digitale, rivolti sia ai Soci sia alla
collettivita.

Tali contenuti vengono ricondivisi anche sui
canali social Facebook, Instagram e Linke-
dIn e diffusi attraverso una newsletter men-
sile rivolta ai Soci.

salutissima (3§i| benessere insieme

IMPATTI AMBIENTALI LUNGO LA FILIERA

Salutissima ha anche avviato lo sviluppo
di contenuti, in collaborazione con i propri
professionisti, per diffondere la Cultura del-
la Prevenzione e del Benessere. Tradotto
in numeri, tale duplice impegno, volto alla
diffusione della cultura del benessere e al
contempo alla sostenibilita privilegiando il
digitale, si concretizza in circa 450mila uten-
ti unici raggiunti sul sito, circa 300mila rag-
giunti sui canali social e oltre 14mila iscritti
alla newsletter.

pag. 34

Inoltre, internamente e nei confronti dei propri dipendenti, Salutissima ha adottato una serie di
best practice che testimoniano questa attenzione: da anni viene praticata la raccolta differen-
ziata suddividendo i rifiuti tra carta, plastica, vetro e umido e, negli uffici, vengono utilizzate lam-
pade LED e sono presenti dispenser di acqua e borracce per limitare I'uso della plastica. Viene
promosso l'utilizzo di piattaforme online per le riunioni, cosi da limitare gli spostamenti e le
emissioni di CO2. Inoltre, diversi dipendenti si recano al lavoro a piedi in bicicletta. Per la pausa
pranzo Salutissima mette a disposizione un locale nel quale i dipendenti possono consumare il
pasto e liincoraggia a privilegiare frutta e verdura di stagione, a km zero e prodotti etici.

O\ Indicatori probanti
Non é stata fatta questa ricognizione tra i fornitori.

Q Potenziale di miglioramento
Non & ancora programmato il controllo degli acquisti da questo punto
di vista.

A3.2

ASPETTO NEGATIVO:

IMPATTI AMBIENTALI ECCESSIVI LUNGO LA FILIERA

Non risulta necessario adottare alcuna misura in quanto fornitori e prodotti della filiera non
hanno un impatto dannoso sull’'ambiente.
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TRASPARENZA

E CONDIVISIONE
DELLE DECISIONI
LUNGO LA FILIERA

salutissima benessere insieme

A4.1

TRASPARENZA VERSO | FORNITORI E DIRITTO AD ESSERE COINVOLTI

| fornitori, ovvero i Centri Convenzionati, sono coinvolti in maniera importante nel decidere con-
giuntamente le tariffe dei servizi messi a disposizione degli Assistiti. In un’ottica di trasparenza
e collaborazione aperta, Salutissima ha individuato un’apposita figura a disposizione degli enti
esterni. In generale, si evince un ottimo grado di soddisfazione da parte dei fornitori testimonia-
mo dal perdurare delle relazioni che spesso superai 7 anni e che & congiuntamente indirizzato
al massimo rispetto nei confronti dei Soci.

Q Potenziale di miglioramento
Al fine di conoscere I'intera supply chain Salutissima ha intenzione di predi-
sporre un adeguato questionario rivolto sia ai consueti fornitori che a quelli
che si propongono per condividere con costoro la creazione di valore socia-
le dei prodotti e i servizi offerti.

A4.2

INFLUENZA POSITIVA SULLA TRASPARENZA E LA CONDIVISIONE

DELLE DECISIONI LUNGO L'INTERA FILIERA

La trasparenza € un tema caro a Salutissima.
Non c’e azione o progetto che non sia comu-
nicato agli stakeholder diretti e tutte le infor-
mazioni sono di facile accesso.

Ai Soci é dedicata un’Area Riservata, acces-
sibile dal sito istituzionale, in cui sono pre-
senti tutte le informazioni utili alla gestione
della propria posizione associativa, incluso
il Bilancio di Esercizio e le relazioni accom-
pagnatorie cosi da garantire una partecipa-
zione consapevole all’assemblea annuale.
Inoltre, il Bilancio, I'attivazione di nuovi Piani
Sanitari, le notizie istituzionali e I'andamento
della vita associativa vengono comunicate
regolarmente ai Soci attraverso la newsletter
mensile, i Social Network e il sito dell'orga-
nizzazione.
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A partire dal 2021 Salutissima redige il Bilancio Sociale, interpretandolo come un ulteriore stru-
mento di trasparenza e accountability utile a misurare I'efficacia e I'impatto delle azioni nei
confronti degli Assistiti, dei Soci Sostenitori e degli stakeholder.

Con i Centri Convenzionati € stato concordato di erogare il servizio a favore dei Soci con un
elevato livello di qualita ed efficienza, nel rispetto dell'utente. La maggior parte di tali Centri non
possiede marchi / certificati, ma in ogni caso vengono rispettate le linee guida richieste.

Infatti, ad oggi, la procedura di disdetta dei contratti di convenzionamento per mancanza di
qualita ed efficienza nell'erogazione del servizio non &€ mai stata applicata.

Q Indicatori probanti
Le Strutture sanitarie non hanno marchi certificati, ma sono tutte autorizza-
te ASL e sono soggette al loro controllo periodicamente.

Q Potenziale di miglioramento
Come prima illustrato Salutissima & interessata a condividere con i fornito-
ri la creazione di valore sociale dei prodotti e dei servizi offerti e a tal fine
predisporra uno strumento utile non solo finalizzato alla raccolta di dati ma
all'istituzione di una procedura etica che porti appunto al miglioramento
dell’azione congiunta.
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B1.1

AUTONOMIA FINANZIARIA ATTRAVERSO L'AUTOFINANZIAMENTO

Al fine di offrire una gestione sana e traspa-
rente, Salutissima affida al Gruppo Cassa di
Risparmio di Asti parte delle attivita di ammi-
nistrazione e gestione dei flussi derivanti dal
versamento dei contributi per le prestazioni.
Inoltre, persegue l'obiettivo di accantonare
riserve per tutelarsi verso eventuali eventi
avversi futuri. Tale obiettivo € stato realizzato
in tutti gli esercizi, fin dalla propria costitu-
zione. Infine, Salutissima trasferisce presso
i primari gruppi assicurativi una parte dei
rischi derivanti dall’'erogazione delle presta-
zioni offerte ai propri Assistiti. Per I'esercizio -
2025, i partner assicurativi sono stati Nobis ="" o

S.p.A. e Zurich Insurance plc.

Tra i soci sostenitori di Salutissima si anno- '

verano Gruppo Banca di Asti, Fondazione

Cassa di Risparmio di Asti, AMOOQOI Associa- - “
zione Sindacale Medici Oculisti ed Ortottisti

Italiani, Club della salute e Vol.To Centro Ser-
vizi per il Volontariato.

In seguito alla fusione, sono diventati Soci Sostenitori anche altre prestigiose realta nel settore
welfare aziendale, quali Randstad, Edenred, Well Work, Beneficy, UpLife by Jakala, Wai, Valyou-
ness, Welfare Hub, Double You, Happily, Crea Welfare.

Salutissima in quanto Societa di Mutuo Soccorso, non ha scopo di lucro, svolge I'attivita so-
ciale esclusivamente nei confronti dei soci e, in quanto ETS, non puo suddividere gli avanzi
di gestione. Permette I'accesso ad altri Soci Sostenitori che condividono i principi statutari
mediante apposita domanda di ammissione motivata. | Soci Ordinari sono i beneficiari, coloro
che usufruiscono dei servizi e delle prestazioni: non possiedono il capitale versato per aderire
perché le quote vengono destinate al Fondo di dotazione che si incrementa all'aumento delle
domande di ammissione. Negli anni, gli avanzi di gestione sono stati accantonati nel Fondo di
Dotazione che, secondo quanto previsto per legge, permette autonomia finanziaria all’'Ente e
garantisce la stabilita.

La distribuzione di reddito adeguato agli stakeholder sta a significare che Salutissima prima
paga secondo i principi di dignita umana, di solidarieta e di trasparenza lo stakeholder (dipen-
dente o fornitore) e poi destina ai fondi legali gli avanzi di gestione. Pertanto, tutta la gestione
finanziaria € finalizzata al rispetto dei valori di EBC.

Per quanto attiene I'autonomia finanziaria e cioé la capacita di Salutissima di autofinanziarsi,
questa & un'attivita ben istituzionalizzata all'interno dell'amministrazione. Salutissima, infatti, &
autonoma: non necessita di scoperti di conto e persegue 'obiettivo di accantonare riserve per
tutelarsi verso eventuali eventi avversi futuri; tale scopo & stato realizzato in tutti gli esercizi fin

dalla propria costituzione.

Le uniche due forme di finanziamento sono:

La sottoscrizione nel 2018 di un mutuo di
2.000.000,00 acceso presso il Socio Soste-
nitore Banca d’Asti, per I'apertura del primo
poliambulatorio con sede ad Asti. La scelta
del partner finanziario & stata effettuata te-
nendo conto che si tratta di una banca del
territorio ed & un istituto attento ai bisogni
della comunit3, dotato di un proprio codice
etico. Tale banca promuove il rispetto della
dignita umana, contrasta ogni forma di di-
scriminazione (sessuale; religiosa; di razza;
ecc.), promuove il dialogo, la dialettica e la
relazione costruttiva tra le persone, incen-
tiva la valorizzazione delle risorse umane,
anche mediante percorsi di crescita pro-
fessionale, garantisce condizioni di lavo-
ro sicure e salubri, bandisce ogni forma di
vessazione fisica o psicologica. Inoltre, la
Banca contribuisce in maniera costruttiva
al rispetto ed alla tutela dell'ambiente e tie-
ne nel giusto conto la tematica ecologica
nell’effettuazione delle scelte gestionali.

La sottoscrizione nel 2021 di un mutuo di
1.980.000,00 acceso presso la Banca Etica
per la ristrutturazione del poliambulatorio
con sede ad Asti avviata nel 2022. La scelta
del partner finanziario & stata effettuata te-
nendo conto che si tratta di una banca del
territorio ed € un istituto attento ai bisogni
della comunita, dotato di un proprio codice
etico. Tale banca promuove il rispetto della
dignita umana, contrasta ogni forma di di-
scriminazione (sessuale; religiosa; di razza;
ecc.), promuove il dialogo, la dialettica e la
relazione costruttiva tra le persone, incen-
tiva la valorizzazione delle risorse umane,
anche mediante percorsi di crescita pro-
fessionale, garantisce condizioni di lavo-
ro sicure e salubri, bandisce ogni forma di
vessazione fisica o psicologica. Inoltre, la
Banca contribuisce in maniera costruttiva
al rispetto ed alla tutela dell’'ambiente e tie-
ne nel giusto conto la tematica ecologica
nell'effettuazione delle scelte gestionali.

In relazione al rapporto con le Compagnie di Assicurazione, la quota dei mezzi propri € in linea

con la media del settore.

In relazione al mondo del terzo settore essendo una societa di mutuo soccorso Salutissima
si colloca nell’'esemplare non dovendo provvedere al consolidamento del patrimonio proprio.
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q Indicatori probanti
Qui si propone una rappresentazione delle risorse a disposizione
dell’organizzazione in tema di autonomia finanziaria da fonti interne.

Totale 9.790.081,76 € 100 % 10.737.034,563 € 100 %

Capitale sociale 25.000,00 € 0,25 % 25.000,00 € 0,23 %

Riserva legale 3.250.000,00 € 33,20 % 3.250.000,00 € 30,27 %
Altre riserve 100.000,00 € 1,02 % 100.000,00 € 0,93 %

Utile portato prima

dell'esercizio 6.415.081,76 € 65,53 % 7.362.034,53 € 68,57 %

Quota media di mezzi propri del settore (%)
Non presente.

B1.2

FONTI DI FINANZIAMENTO ESTERNE ORIENTATE AL BENE COMUNE

Con I'lstituto Bancario Banca di Asti, & stato acceso un Mutuo ipotecario di € 1.944.621,04,
per I'acquisto dell'immobile in Asti, Corso Galileo Ferraris angolo Via Pietro Chiesa che & stato
adibito come Poliambulatorio a disposizione dei Soci di Salutissima.

Salutissima, per garantire stabilita alla Societa di Mutuo Soccorso e garanzie ai Soci, ha stipu-
lato una copertura con primarie compagnie assicurative, al fine di ottenere il rimborso di una
quota parte di quanto Salutissima eroga ai propri Soci, sia in forma diretta sia in forma indiretta.
Fino al 2018 la Compagnia assicurativa era Reale Mutua con una cessione del rischio pari
al 65%; dal 2019 la Compagnia assicurativa € Allianz con una cessione del rischio dell'85%.
Successivamente, invece, Salutissima ha stipulato con la Compagnia Zurich Insurance Plc un
accordo di copertura excess of loss per i sinistri di importo superiore ad € 40.000,00, nel 2024
e di importo superiored ad € 25.000,00 nel 2025. Rimane la copertura di cessione del rischio
dell’85% con la Compagnia Nobis Assicurazioni spa per le prestazioni relative ai Piani Sanitari
della Societa di Mutuo Soccorso Salute e Benessere, incorporata in Fondo Assistenza e Benes-
sere nel 2023. Le Compagnie di assicurazioni sono caratterizzate da un rating di alto livello, a
ulteriore garanzia di serieta ed eticita.

Q Indicatori probanti
Si propone la rappresentazione del rapporto tra capitale proprio e di terzi
che evidenzia la preminenza del capitale proprio rispetto a quello di terzi
che porta alla quasi totale indipendenza da enti fonti esterne

Anno

2024

% 2024

2025

% 2024

Passivita bancarie

(fido utilizzato) 3.102.269,64 € 25,70 % 2.704.365,93 € 19,57 %
F.do amm.to

immateriali 2.278.794,06 € 18,88 % 2.094.291,88 € 15,16 %
F.do amm.to

materiali 1.262.189,03 € 10,46 % 1.504.468,12 € 10,80 %
F.do TFR 132.031,29 € 1,09 % 156.575,68 € 1,13 %
Fondo rischi e 0 o
oneri 43.801,75 € 0,36 % 0,31 %
Altri debiti

(dipendenti, 1.498.400,71 € 12,41 % 3.499.530,31 € 25,12 %
consiglieri-vari)

Debiti vs fornitori 1.442.658,69 € 11,95 % 1.051.104,26 € 7,55 %
Debiti diversi 1.5680.877,34 € 13,10 % 1.901.544,58 € 13,65 %
Debiti Erario e Inps 45.118,10 € 0,37 % 48.040,75 € 0,34 %
Ratei e risconti

passivi 683.168,13 € 5,66 % 969.623,04 € 6,96 %
Capitale proprio 9.790.081,76 € 76,54 % 10.737.034,63 € 79,76 %
Capitale esterno 3.001.082,27 € 23,46 % 2.724.073,20 € 20,24 %

Ad eccezione del mutuo ipotecario e del mutuo chirografario, non vi sono ad

oggi altre forme di finanziamento.

Q Potenziale di miglioramento

Nel futuro dovesse essere necessario, I'organizzazione si rivolgera sicura-
mente ad istituzioni finanziarie sostenibili e che condividano i nostri valori.
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B1.3

Attualmente i partner finanziari sono:
APPROCCIO ETICO DEI FINANZIATORI ESTERNI
Banca di Asti:
Socio Sostenitore, erogatore del mutuo
ipotecario.
ente presso cui & stato acceso il mutuo ipo- € un istituto presso cui & stato acceso il fi- Banca Etica:
tecario nel 2018 per I'acquisto dell'immobile nanziamento nel 2021 per la ristrutturazione Istituto di credito erogatore del
sito in Asti, Corso Galileo Ferraris. Banca di del poliambulatorio di Asti sito in Corso Gali- finanziamento per la ristrutturazione
Asti & Socio Sostenitore di Salutissima e ha leo Ferraris. del Palazzo Salutissima
adottato un proprio codice etico che eviden-
zia la centralita del Cliente. Nobis assicurazioni:
che, per gli eventi avvenuti del 2025,
rimborsa |I'75% delle somme che
Banca di Asti & una banca di relazione che pone al centro il Cliente, traendo spunto fin dalle Salutissima eroga ai propri Soci.

origini dal concetto di mutualita. Sa interpretare in modo coerente la centralita del cliente. Per
il tema salute, la Banca ha scelto una Societa di Mutuo Soccorso che non ha scopo di lucro,
che rappresenta i valori che esaltano il tema della centralita della persona e della salvaguardia
del rapporto con lo stesso.

La Banca riversa mediante dividendi parte dei ricavi ottenuti dal settore della salute ai propri

Soci tra cui si trovano le Fondazioni che a loro volta riversano le risorse economiche in iniziative Q Indicatori probanti
locali. Si attua un circuito virtuoso che parte dalla centralita del cliente e dalla fidelizzazione

dello stesso e che passa attraverso la promozione di numerose iniziative e progetti a favore ] ]

della collettivita. Nome del Partner Z;F;’c:ft?\:r Prodotto Finanziario Volume M
Per i propri Soci Azionisti, la Banca regala una visita di prevenzione gratuita all'anno. A seguito

dell’emergenza Covid-19, la Banca di Asti ha donato due milioni e duecentomila euro all’'Ospe- Cassa di Risparmio di Asti | Banca Mutuo (2018) 1.448.340,45 €
dale locale. L'lstituto Bancario, essendo una Cassa di Risparmio, ha destinato parte degli utili

al rafforzamento patrimoniale e parte alla beneficenza, e questo duplice obiettivo rappresenta Banca Etica Banca Finanziamento (2022) 1.6562.741,82 €
una continuita che viene ripresa integralmente, a distanza di quasi due secoli, con la legge

istitutiva delle Fondazioni di origine bancaria. Allianz spa Assicurazione | Rimborsi 2.772.011,47€

La Fondazione Cassa di Risparmio di Asti rappresenta, pertanto, la continuazione storica della
Cassa di Risparmio di Asti, istituita il 25 gennaio 1842 a cura di benemeriti cittadini, Municipio

di Asti, Opere Pie e alcuni comuni della Provincia. Nome del Partner Z;%‘:gﬁg Prodotto Finanziario Volume oS

La Fondazione Cassa di Risparmio di Asti € un Socio Sostenitore di Salutissima. La Fondazione

Cassa di Risparmio di Asti | Banca Mutuo (2018) 1.356.322,57 €
€ persona giuridica privata senza fini di lucro e, come previsto dallo Statuto, persegue esclu-
sivamente scopi di utilita sociale e di promozione dello sviluppo economico, con particolare Banca Etica Banca Finanziamento (2022) 1.322.774.97 €
riferimento al territorio di competenza; espleta la propria attivita nell'ambito dei settori previsti
dalla vigente normativa e nel rispetto dei valori e delle linee programmatiche individuati perio- Nobis assicurazioni Assicurazione | Rimborsi 1.737.080,50 €

dicamente dall’Organo di Indirizzo. Codice Etico della Fondazione Cassa di Risparmio di Asti:
www.fondazionecrasti.it/codice-etico/
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APPROCCIO EQUOE
SOLIDALE ALL'UTILIZZO
DEGLI UTULI

salutissima benessere insieme

B2.1

IMPIEGO DEGLI UTILI SOLIDALE E ORIENTATO AL BENE COMUNE

E stato acceso un mutuo ipotecario di € 1.944.621,04 con I'Istituto Bancario Banca di Asti per
I'acquisto di un immobile sito in Corso Galileo Ferraris angolo Via Pietro Chiesa ad Asti nel
quale € presente un Poliambulatorio che offre un ampio ventaglio di prestazioni, con tariffe
agevolate e una corsia di accesso preferenziale per gli Assistiti.

Nel 2021 & stato richiesto ed ottenuto un finanziamento di € 1.980.000 con I'lstituto Bancario
Banca Etica per i lavori di ristrutturazione del predetto immobile.

| Soci, beneficiari dei servizi, non possiedono il capitale versato per aderire e non & contempla-
ta la distribuzione degli utili in quanto Salutissima & una Societa di Mutuo Soccorso. Le quote
versate vengono destinate al Fondo di dotazione che siincrementa all'aumento delle domande
di ammissione. Negli anni, gli avanzi di gestione sono stati accantonati al Fondo di Dotazione
che, secondo quanto previsto per legge, permette autonomia finanziaria all'Ente.

Indicatori probanti
Si sottopone all’attenzione la variazione degli avanzi di gestione e il loro
impiego in investimenti ecologici.

2024 Avanzo dell’'anno 2025 Avanzo dell’'anno
946.453,00 € 00,00€
Avanzi anni precedenti Avanzi anni precedenti
accantonato come riserva accantonato come riserva
6.415.081,76 € 7.362.034,53 €
Ammontare totale delle Ammontare totale delle
immobilizzazioni al netto immobilizzazioni al netto
degli ammortamenti degli ammortamenti
7.109.844,19 € 7.110.015,78 €
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Investimenti utili
per il futuro aziendale

% totale
su investimenti 2022

Totale

1.583.333,99 €

475.000,20 €

Tipo di investimento Volume Investimento ecologico
Poliambulatorio Asti 1.493.052,50 € 447.915,75 € 30 %
Poliambulatorio Biella | 90.281,49 € 27.084,45 € 30 %

Investimenti utili
per il futuro aziendale

% totale
su investimenti 2022

Tipo di investimento Volume Investimento ecologico

Poliambulatorio Asti 383.133,72€ 114.940,12 € 30 %

Poliambulatorio Biella | 85.603,08 € 25.680,92 € 30 %

Totale 468.736,80 € 140.621,04 € 30 %
B2.2

ASPETTO NEGATIVO:

DISTRIBUZIONE INIQUA DEGLI UTILI

Salutissima non ha mai ridotto posti di lavoro e
non puo distribuire utili in quanto la struttura

giuridica non lo permette (€ una SMS).
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B3.1

Per la realizzazione del Poliambulatorio di Asti, Salutissima ha individuato un immobile esisten-
te che, attraverso l'intervento di riqualificazione, & stato trasformato in una struttura nuova e
altamente eco-compatibile. L'ente si € orientato fin da subito verso un’architettura contempora-
nea di qualita, con un impatto ambientale tendente allo zero. Un ambizioso progetto che mette
al centro il Benessere nella sua pluralita di forme, caratterizzato dalla sostenibilita, I'attenzione
al risparmio energetico e alla vivibilita. Il recupero dell’edificio esistente consente di contenere
il consumo di suolo nell'interesse collettivo e delle persone residenti nel quartiere, con 'obiet-
tivo di offrire agli Assistiti e ai professionisti che opereranno all'interno i piu alti standard di
qualita insediativa.

Q Indicatori probanti

Piano di investimento incluso il fabbisogno per il miglioramento ambientale
(elenco degli investimenti, e valore in Euro)
Anno 2025 canone affitto locali di Asti: 45.333,36 €

Spesa effettuata per il miglioramento ambientale nell’anno di riferimento
(in Euro)

00,00 € (30%) relativi alla ristrutturazione finalizzata al miglioramento
ambientale.

B3.2

Anche nel 2025 Salutissima ha rinnovato il proprio impegno nella prevenzione sanitaria met-
tendo a disposizione della comunita i Camper della Salute, in collaborazione con i Soci Sosteni-
tori. Un progetto che portiamo avanti con dedizione e motivazione da anni, ampliando progres-
sivamente la gamma di prestazioni gratuite offerte a bordo, con 'obiettivo di avvicinare la salute
alle persone e promuovere una vera cultura del benessere accessibile. Chi sale a bordo dei
nostri Camper pud usufruire di un’ampia varieta di servizi di prevenzione, tra cui visite cardio-
vascolari, posturali, incentrate sui corretti stili di vita, consulenze nutrizionali, visite oculistiche,

ECG, controlli dermatologici e senologici. Tutto questo & reso possibile grazie alla preziosa
collaborazione di numerosi professionisti del mondo medico e sanitario, che condividono con
Salutissima la missione di costruire un sistema di salute diffuso e solidale.

Salutissima ha partecipato in qualita di partner alla storica corsa podistica astigiana, omag-
giando i partecipanti con la distribuzione di gadget dedicati e confermando il proprio impegno
a favore dello sport e della salute della comunita. Un'importante occasione di condivisione e
benessere, per rispondere concretamente alle esigenze sanitarie attuali.

Le informazioni socio-ambientali dei progetti si acquisiscono in sede di Assemblea dei Soci e
mediante le comunicazioni periodiche rivolte ai Soci.

q Indicatori probanti
Si propone I'elenco dei progetti finanziati e il loro valore sul totale degli

investimenti.

Finanziamenti solidali % su totale degli
di progetti socio Volume investimenti effettuati
ambientali nel 2024
Asd Teens Basket Biella | 18.300,00 € 0.257 %

Finanziamenti solidali % su totale degli

di progetti socio Volume investimenti effettuati

ambientali nel 2024

nessuna donazione 00,00€ 0%
Investimenti in fondi % su totale degli
a impatto Volume investimenti effettuati
socio/ambientale nel 2024
Banca Etica - Azioni 50.032,00 € 1.48 %
Banca Etica - Obbligazioni 50.000,00 € 1.48 %
Crasti - Azioni 28.200,00 € 0.84 %
Crasti - Obbligazioni 500.000,00 € 14.81%
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Investimenti in fondi % su totale degli

a impatto Volume investimenti effettuati
socio/ambientale nel 2024

Banca Etica - Azioni 50.032,00 € 1.48 %

Banca Etica - Obbligazioni 50.000,00 € 1.48 %

Crasti - Azioni 28.200,00 € 0.84 %

Crasti - Obbligazioni 500.000,00 € 14.81%

Q Potenziale di miglioramento

Salutissima & sempre attenta alle necessita del territorio sia di natura socia-
le che assistenziale e, pertanto, svolgera sempre attivita di supporto anche
finanziario alle iniziative che le verranno richieste finalizzate appunto al be-

nessere dei cittadini.

B3.3

Salutissima, fondata sull’etica e sulla solidarieta, considera la salvaguardia € il rispetto dell'am-
biente valori fondamentali, pertanto la sua attivita & sempre attenta alla compatibilita e alla
sostenibilita. All'interno degli uffici vengono utilizzate lampadine LED e si rivolge a fornitori che
utilizzano toner di stampa ecologici. L'obiettivo, a tendere, & quello di individuare fornitori di
energia pulita e di sostituire I'attuale parco macchine/Camper della Salute con mezzi ibridi o

elettrici cosi da ridurre ulteriormente la Carbon Footprint.

Q Potenziale di miglioramento

Nell'anno 2025 I'amministrazione ha proceduto con il parziale utilizzo di

materiali che rispettano I'ambiente.

salutissima || benessere insieme

PROPRIETA
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B4.1

STRUTTURA DELLA PROPRIETA ORIENTATA AL BENE COMUNE

Salutissima € una Societa di Mutuo Soccorso: non € quindi una societa cosi come previsto dal
codice civile, ma un'organizzazione strutturata facente parte dell'ETS. Pertanto non esistono
proprietari e il patrimonio, sia mobiliare sia immobiliare, &€ di proprieta dell’ente.

La struttura giuridica prevede la partecipazione di Soci sostenitori che attraverso la promozio-
ne all’adesione di soci a Salutissima permettono di allargare la base associativa e aumentare i
contributi.

Il CDA di Salutissima, con mandato quinquennale, & diretta espressione della volonta dei Soci,
e delibera in merito alle principali azioni da intraprendere.

L'annuale assemblea dei Soci, sovrana rispetto alle decisioni del CDA, & il momento nel quale
awviene il confronto, vengono presentate le attivita svolte e quelle che si intende intraprende-
re. In qualsiasi momento i Soci aderenti possono trovare tutte le informazioni, anche se non
espresse in assemblea, nell’Area Riservata presente sul sito istituzionale. In un’ottica di massi-
ma trasparenza, dal 2022 viene redatto il Bilancio Sociale.

L'obiettivo dell'organizzazione & quello di ampliare sempre piu la propria base associativa at-
traverso I'ingresso di nuovi Soci Ordinari, grazie all'azione e alla promozione effettuata dai Soci
Sostenitori. La base associativa, a partire dal 2011, & cresciuta significativamente e oggi conta
00.00 Assistiti.

Base associativa al 31/12/2025

NnuM | 28.997 nuMm | 12.756

« |60 v [a0ss

num | 41.753

SOCI TOTALI ETA
ESEM | . 4353
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SOSTENITORI e w ]
Consiglio di Amministrazione

ASSEMBLEA DEI SOCI

Presidente  Giovanni Bonfanti

o

M SOSTENITORI AZIENDE Vice Presidente  Marcella Borsani

Consiglieri  Claudio Cerrato,
ONORARI

Valter Faussone,
Roberto Bramafarina,
ORDINARI Silvio Magliano

Il Consiglio di Amministrazione € in carica dal giorno 26.07.2022, a norma di Statuto restera in
carica sino al compimento del quinquennio ed & stato eletto dai Soci. Al Presidente spettano la
firma sociale e la legale rappresentanza, e al Consiglio nella sua collegialita spettano i seguenti
poteri:

Curare l'esecuzione delle deliberazioni
Assembleari

Fissare le direttive per l'attuazione de-
gli scopi statutari, stabilire le modalita di
responsabilitd di esecuzione e vigilare
sull’attuazione delle deliberazioni assunte;

Deliberare sull'attivita e le iniziative della
Societa ponendo in essere tutti gli atti di
ordinaria e straordinaria amministrazione
salvo quanto demandato all’Assemblea
dei Soci.

Redigere il rendiconto annuale fissando
corrispondentemente I'ammontare dei
contributi sociali e le eventuali integrazioni;

Compilare i Regolamenti e definire le pre-
stazioni mutualistiche;

Redigere e approvare le procedure esecutive inerenti all'organizzazione interna e al funzio-
namento della Societa;

Stipulare tutti gli atti e contratti di ogni genere, assumere tutte le obbligazioni inerente all’at-
tivita ed alla gestione sociale;
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Determinare i compensi dovuti ai suoi membri per attivitd continuativa espletata in adempi-
mento di specifici incarichi o per ragioni di carica;

Conferire procure per singoli atti e categoria di atti ferma restando la facolta attribuita al Pre-
sidente del Consiglio di Amministrazione.

Assumere e licenziare il personale;

Delegare parte delle sue attribuzioni ad uno o piu dei suoi membri, oppure ad un comitato
esecutivo, di cui ne stabilisce il numero dei componenti, i compiti e le funzioni;

Nominare i componenti della Commissione Elettorale;
Nominare un Comitato Tecnico - scientifico a carattere consultivo;

Nominare esperti del settore per assolvere funzioni di Compliance e Legale, Risk Manage-
ment operativo, Risk Management tecnico - sanitario, Risk Management sanitario.

Assemblea dei Soci

Il ruolo del Socio & centrale per Salutissima, statutariamente & possibile far richiesta di ammis-

sione alle persone fisiche cittadine italiane residenti in Italia, nonché Persone Giuridiche ed
enti mutualistici che sposino la finalita della societa stessa.

Compiti dell'assemblea dei Soci:

Approva il rendiconto economico annuale

Elegge il Consiglio di Amministrazione

Elegge il Collegio Sindacale

Delibera sulle proposte presentate dal Consiglio di Amministrazione e sulle proposte dei
Soci comunicate al Consiglio almeno 90 giorni prima dell’Assemblea;

Tratta tutti gli argomenti attinenti la gestione sociale ad essa affidati dalla legge, dallo Statuto
o sottoposti al suo esame dal Consiglio di Amministrazione;

Nominare la Societa di revisione legale dei Conti.

Soci Sostenitori

(O EASCATIASTE = | g AVER RANCA =

wﬂm@w -~ randstad

Welfare W
Hub DOUBLEYOU

Q Indicatori probanti

e e

i R A

I8 beneficy l..ll:"l\‘-if'E WAL

SuENLs

L* -~
e

™

Soci Sostenitori

Nome del socio = Crasti

2024

2025

contributi Crasti individuali/collettive

14.434.341,87 €

14.484.911,19€

Q Potenziale di miglioramento

Alfine di allargare la base associativa e nell’'ottica della mutualita & necessa-
rio sempre piu promuovere |'adesione a Salutissima in molteplici contesti.

B4.2

ASPETTO NEGATIVO: SCALATA OSTILE

Trattandosi di un ETS e non di una societa commerciale, Salutissima non & soggetta a scalata
ostile, vale a dire la possibilita da parte di terzi di “entrare” all'interno del capitale sociale. Il
patrimonio sociale, come gia descritto, & proprio dell'organizzazione e non dei Soci. || CDA &
nominato dall’Assemblea. Pertanto, si ha la garanzia che mai i Soci Sostenitori potranno avere
la possibilita di nominare persone in CDA che possano ribaltare le sorti di Salutissima.

E protetta dalla sua stessa struttura giuridica e non & possibile questa situazione.
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LA DIGNITA UMANA
SUL LUOGO DI LAVORO

salutissima benessere insieme

C1.1

CULTURA ORGANIZZATIVA

Il fulcro dell’attivita di Salutissima sono le persone, partendo dal presupposto che sia neces-
sario liberare e valorizzare le migliori risorse presenti all'interno dello staff per reimpiegarle in
nuove sfide strategiche, garantendo la crescita comune. Le attitudini e i comportamenti per-
sonali vengono quotidianamente valorizzati secondo il metodo Lean (*) che & entrato a fare
parte delle varie divisioni, tra cui quella amministrativa, della segreteria e della Centrale Salute,
attraverso un corso di formazione dedicato, ponendo ulteriormente in luce I'importanza del
team building e del lavoro di squadra. Il maggior coinvolgimento del personale, anche nelle
scelte, & stato rilevante nel raggiungimento di un miglior risultato. Il metodo Lean ha permesso
e permette quotidianamente un miglioramento continuo al fine di ridurre le inefficienze. Il coin-
volgimento durante il corso di personale appartenente ad altre divisioni ha permesso di meglio
comprendere come intervenire per efficientare I'intero processo e di meglio armonizzare la
teoria con la pratica. Tale corso ha individuato dei Kpi che aiutano costantemente a evidenziare
le criticita e che permettono di riesaminare il processo anche sulla base delle effettive capacita
dei lavoratori.

Con il metodo LEAN sono stati individuati KPI che aiutano costantemente i dipendenti ad in-
dividuare ed evidenziare le criticitad e che, una volta individuate, permettono di riesaminare il
processo e quindi adattarsi alle effettive capacita dei dipendenti e alle situazioni nelle quali
questi sono coinvolti.

In questo processo di apprendimento continuo anche gli errori e i conflitti vengono affrontati
e risolti nel breve, senza strascichi e rimandi, in quanto la tempestivita dell’intervento per la
risoluzione di aspetti negativi & uno degli obiettivi del metodo LEAN.

Pertanto I'adozione di questo metodo ha permesso di valorizzare le attitudini ed i comporta-
menti di ciascuno ponendo al centro I'importanza del lavoro di squadra e il team building fina-
lizzato al raggiungimento di migliori risultati soprattutto interni e di riflesso anche per I'organiz-
zazione.

Ai dipendenti &€ permesso, anzi auspicata, I'auto organizzazione anche per incoraggiare lo spi-
rito di mutualita e di flessibilita tra tutti.

Attraverso il metodo Lean I'approccio lavorativo & costantemente positivo, informatico e anali-
tico, orientato all'individuazione di eventuali criticita e al superamento delle stesse. |l sistema
informatico permette la riduzione di errori, soprattutto fisiologici e I'immediata rilevazione degli
stessi.

(*) Metodo Lean - si fonda su due pilastri: il rispetto per le persone e il miglioramento continuo.
Traduzione letterale: pensare snello; € un metodo divenuto popolare dal 1990 grazie a Jim Wor-
mack, Dan Jones e Daniel Ross con il testo “La macchina che ha cambiato il mondo”.
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Al personale che si occupa di curare il rapporto con i Soci, & stato dedicato un apposito corso
volto a mitigare la somatizzazione delle problematiche altrui. Il cambiamento delle attivita per-
mette al lavoratore di mettere in luce le proprie inclinazioni. Le attivita della maggior parte dei
lavoratori vengono monitorate informaticamente. Le varie fasi di processo di lavorazione sono
oggetto di modifiche nell’'ottica del miglioramento continuo.

Q Indicatori probanti

Tasso di turnover del personale

Il turnover € pressoché assente. Dall'inizio della costituzione di Salutissima
solo due dipendenti si sono dimessi per motivi familiari ovvero I'avvicinamen-
to al luogo di residenza.

Turn over * candidature 2024 M

N. collaboratori a inizio anno 9 8
N. collaboratori entrati 0 1
N. collaboratori usciti 0 0
N. collaboratori entrati nell’anno uscitit'anno 1 1

Tasso di turnover negativo %

0, 0,
(n. collaboratori usciti nell'anno/totale dipendenti) 1,1% 1,1%

Tasso di turnover positivo %

(0] (0]
(n. collaboratori entrati nell’anno/totale dipendenti) 0% 6,3 %
Tasso di compensazione del turnover %
(n. collaboratori usciti nell'anno/n. dipendenti entrati 0% 0%
nell’anno)
Tasso di turnover nuovi assunti %
” 0% 6,3 %

(nuovi collaboratori nell'anno usciti nell'anno/nuovi
collaboratori nell’anno)

Tasso di sopravvivenza dei nuovi assunti %
(nuovi collaboratori nell’anno rimasti/nuovi 0% 0%
collaboratori nell’anno)

salutissima (3§i| benessere insieme pag. 60

Durata media del rapporto di lavoro con I'impresa
La durata del rapporto di lavoro & a tempo indeterminato.

AV 2 | 5,38 |anni oAl | 5,38 |anni

Numero di candidature (spontanee/a fronte di un annuncio di lavoro)

2024 |l 2025 k4

Numero e frequenza delle indagini sulla soddisfazione sul luogo di lavoro,
sul clima e sulla cultura organizzativa

Non vengono svolti sondaggi per la soddisfazione sul posto di lavoro, ma nel
2023 in occasione del primo Bilancio Sociale si & somministrato un questio-
nario anonimo in relazione a questi temi che ha avuto adesione da parte del
99% dei lavoratori e collaboratori.

Nel corso del rapporto di lavoro puo succedere che, sulla base del percorso e
dei risultati ottenuti, alcune risorse assumano il ruolo di responsabile. Queste
promozioni vengono condivise da piu soggetti, anche di pari grado alla risor-
sa che si esamina.

Q Potenziale di miglioramento
Effettuare periodicamente dei sondaggi per la soddisfazione sul posto di
lavoro, nonché organizzare delle riunioni periodiche per coinvolgere il per-

sonale nei processi di lavoro.

C1.2

PROMOZIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO

L'investimento nella formazione e nell'aggiornamento delle risorse &€ un fondamentale veicolo
di promozione della tutela della sicurezza e della salute sul luogo di lavoro. Viene concessa
a tutti i lavoratori dipendenti e ai loro familiari a carico, un piano mutualistico per usufruire di
percorsi di prevenzione e prestazioni sanitarie
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q Indicatori probanti

Si sottopone un confronto dei dati per:

Indice di malattia

M 8 2025 |l

Media giorni di assenza 2024 ploplis 31,50 ﬁ 29,65
Numero e gravita degli infortuni sul lavoro AWPZE zero M zero

| dipendenti possono usufruire di un piano sanitario al fine di poter ricevere
prestazioni socio sanitarie. Inoltre, ai dipendenti vengono consegnati i ticket
restaurant, ossia buoni pasto.

C1.3

PARI OPPORTUNITA E DIVERSITA

Salutissima ha intrapreso da tempo un percorso di coinvolgimento dei dipendenti ritenuto
dall'organizzazione uno stakeholder strategico. Al CDA di Salutissima non solo sta a cuore la
funzionalita dell’'organizzazione quanto e soprattutto il benessere dei propri dipendenti e col-
laboratori. Questo benessere non deve essere inteso solamente dal punto di vista psico-fisico
quanto l'attitudine dei lavoratori a sentirsi parte dell’organizzazione e percepire I'importanza
del loro coinvolgimento nelle sorti dell'organizzazione.

In generale, il CDA non considera i dipendenti/collaboratori come “fattori della produzione”,
ma come parte integrante dell’ente stesso, da valorizzare al meglio per capacita e potenzialita,
garantendo loro crescita e coinvolgimento nelle sfide strategiche.

Non sono presenti diversita sociali del contesto locale e benefit collegati alle pari opportunita.
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Q Indicatori probanti

Si propone il confronto dei dati in merito a

Numero di congedi parentali in mesi

Ore di congedo di paternita / maternita all'anno / congedo straordinario

PVl | 232 (ore A PN | 528

Ci4

ASPETTO NEGATIVO:

CONDIZIONI DI LAVORO INADEGUATE

Salutissima ritiene che non esistano condizioni di
lavoro inadeguate e a supporto di questa afferma-
zione si richiama la lunga durata di permanenza
dei dipendenti all'interno della propria organizza-
zione.

Si precisa che non esistono dichiarazioni da parte
dei rappresentanti dei lavoratori su questo tema e
non sono presenti né contenziosi né denunce in
merito a questo tema.
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C2.1

STRUTTURAZIONE DELLA RETRIBUZIONE

L'organizzazione ha adottato da tempo il metodo Lean (come riportato nel C1.1) che € entrato a
far parte nella pratica quotidiana dei dipendenti. L'adozione di questo metodo, dunque, anche
permesso di valorizzare le attitudini e i comportamenti di ciascuno ponendo al centro I'impor-
tanza del lavoro di squadra e il team building finalizzato al raggiungimento di migliori risultati,
soprattutto interni, e, di riflesso, anche per I'organizzazione. Viene inoltre incentivata I'auto or-
ganizzazione, anche per incoraggiare lo spirito di mutualita e di flessibilita.

Sono possibili straordinari, ma solo se necessari: il carico di lavoro per ciascun dipendente &
autorganizzato e Salutissima crede nel fatto che Il'attivita lavorativa debba necessariamente
coordinarsi con la work life balance di ciascuno, non solo dei dipendenti. Qualora sia necessa-
rio svolgere alcune ore di straordinario significa che Salutissima sta attraversando un periodo
eccezionale e tutti sono motivati a finalizzare al meglio I'eventualita.

Tutte le fasi sono attualizzate mediante I'utilizzo di programmi che permettono un’alta informa-
tizzazione del lavoro in modo che il dipendente possa sempre essere in grado di monitorare |l
proprio lavoro, ma soprattutto avere a disposizione strumenti informatici che meglio permetta-
no lo svolgimento dei propri incarichi.

Non esiste pressoché turnover dei dipendenti perché Salutissima crede nella stabilita della
relazione anche con i propri dipendenti.

| contratti di lavoro in essere sono per la stragrande maggioranza a tempo indeterminato.

Ogni anno Salutissima riceve circa una decina di candidature spontanee. Queste candidature,

Se non necessarie, comunque vengono analizzate e inserite in un dossier da cui attingere per
future assunzioni.

C 2 q Indicatori probanti
Si sottopone il raffronto della forbice salariale presente all'interno

WELFARE AZIENDALE,

RETRIBUZIONE E
ORGANIZZAZIONE m minima: 29,24 %
DEL LAVO RO massima: 30,38 %

Aliquota ﬁ minima: 29,51 %
massima: 30,64 %
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Contribuzione minima/massima di settore




2024

Forbice salariale 3,941960856

Retribuzione media 23.901,30 €

Retribuzione mediana 24.654,20 €
C2.2

ORGANIZZAZIONE DELL'ORARIO DI LAVORO

2025

11,65809447

27.286,21 €

28.340,08 €

L'orario di lavoro € stabilizzato, grazie appunto all'autorganizzazione nelle 40 ore settimanali
come risulta da contratto di lavoro e non sono state lavorate ore di straordinario.

Cc2.3

ORGANIZZAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO E CONCILIAZIONE

VITA-LAVORO

Per facilitare la conciliazione tra vita privata e lavorativa, Salutissima autorizza I'utilizzo di piat-
taforme on line per le riunioni. Inoltre, viene incoraggiata I'auto organizzazione della routine

professionale.

Tutte le istanze avanzate per necessita personali/familiari sono accolte
Qui di seguito i possibili modelli di lavoro e inserire il raffronto tra i dati del 2024 e il 2025.

2024 2

tempo pieno, part time 2025

tempo pieno, part time

Numero dei dirigenti/lavoratori con modelli di lavoro individuali
(ad es. tempo parziale, job sharing)

2024 1

quadro 2025 1 quadro
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C24

Potenziale di miglioramento
Organizzare almeno una volta all'anno sondaggio presso i dipendenti
sull’'organizzazione interna che su proposte di autorganizzazione.

ASPETTO NEGATIVO:

CONTRATTI DI LAVORO INGIUSTI

Non riguarda Salutissima.

q Indicatori probanti

Retribuzione dignitosa sufficiente per vivere
Utile
Numero di lavoratori

Il personale che opera all'interno di Salutissima con la sua professionalita
consente di perseguire quotidianamente I'eccellenza nel fornire assistenza
agli Assistiti. Al 31 dicembre 2024 il numero di risorse € pari a 16 di cui 9 don-
ne. Al 31 Dicembre 2025 il numero € pari a 15 di cui 8 donne. Con riferimento
alla tipologia contrattuale i contratti di lavoro a tempo indeterminato equival-
gono al 100,00% del totale.

Retribuzione minima e massima (forbice salariale interna all'organizzazione)

)l 3,94196 ety 11,65809447

Numero di contratti a forfait
Nessuno.

Numero di contratti a zero ore
Nessuno.
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Durata minima e massima del contratto di lavoro stagionale
Non presente.

Numero di lavoratori con contratto da lavoro subordinato (inclusi i lavoratori

stagionali)

16

17

Numero di lavoratori stagionali
Nessuno.

Durata dei contratti di lavoro a tempo determinato

0 1

Percentuale di contratti di lavoro a tempo determinato

0% 5,88 %

Contratti a tempo determinato in corso che sono stati prorogati

0 0
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CULTURA E DI UN
COMPORTAMENTO
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C3.1 -
2024

ALIMENTAZIONE IN ORARIO DI LAVORO Mobilita - ag.gregazioni . % km Emission factor Totale gmissioni
collaboratori per mezzo di ercorsi (Kg CO2eq/km) CO2eqinun
trasporto P 9 a anno (kg)

Salutissima mette a disposizione dei dipendenti un locale nel quale consumare il pranzo. Auto diesel 11.300 14,49 % 022343 2.231,11

In un’ottica di promozione della cultura del benessere e di un‘alimentazione sana ed equilibrata
viene incentivato il consumo di prodotti di stagione, a km zero ed etici. Auto benzina 20.220 25,93 % 0,20031 3.642,25
Ai dipendenti vengono riconosciuti i buoni pasto.

Auto GPL 18.882 2421 % 0,23842 3.718,20
Auto Ibrida 0 0% 0 0
Q Potenziale di miglioramento Auto Metano 17.800 22,82 % 0,14318 3.011,22
Incentivare presso i dipendenti ancora di piu il ricorso ad una alimentazio-
vare p . b . ! . Hpra T . u I . z Bici o piedi 2.654 3,40 % 0,1178 0
ne sana ed equilibrata, mediante continua formazione ed informazione sul
tema di stili di vita salubri e sostenibili. Moto 7.135 9,15 % 0,11235 757,17
Mezzi pubblici 0 0% 0 0
Totale 77.991 100 % 13.359,95
C3-2 ﬁ
. Mobilita - aggregazioni % km Emission factor Totale emissioni
MOBILITA VERSO IL LUOGO collaboratori per mezzo di ° . CO2eqinun
percorsi (Kg CO2eq/km)
DI LAVORO trasporto anno (kg)
Auto diesel 10.800 14,28 % 0,21804 2.058,11
Salutissima non & in grado di incidere in ma- Auto benzina 20.520 27,12 % 0,20135 3.588,30
niera importante su questo tema, nonostan- .
te il luogo di lavoro sia facilmente raggiungi- Auto GPL 19.125 2528 % 0,24237 3.822,40
bile con i mezzi pubblici, in quanto numerosi Auto Ibrida 0 0% 0 0
dipendenti abitano fuori citta e anche I'even-
[v)
tuale organizzazione con carpooling o altre Auto Metano 15.800 20,89 % 0,14816 3.011,22
forme di trasporto non & possibile a causa Bici o piedi 2.420 3,20 % 0,00869 0
delle esigenze di ciascun dipendente.
Moto 6.985 9,23 % 0,00961 757,17
Mezzi pubblici 0 0% 0 0
Totale 75.650 100 % 13.237,20
q Indicatori probanti

Percentuale dei lavoratori che arrivano in automobile o con i mezzi di
trasporto pubblici, in bicicletta o a piedi.
Q Potenziale di miglioramento
Per quanto detto sopra non si intravedono potenziali di miglioramento.
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C3.3

CULTURA ORGANIZZATIVA BASATA SULLA CONSAPEVOLEZZA DI UN

APPROCCIO ECOLOGICO

Salutissima fonda la propria cultura organizzativa sulla consapevolezza e sull’adozione di un
approccio ecologico, sia all'interno dell’'ambiente di lavoro che nella propria azione verso I'e-
sterno. | temi ambientali sono considerati centrali e trasversali. All'interno dell’'organizzazione,
Salutissima ha adottato best practice concrete per limitare I'impatto ambientale e favorire un
comportamento ecologicamente responsabile da parte di tutti i Collaboratori.

Tra le azioni gia operative:
Raccolta differenziata dei rifiuti (carta, plastica, vetro e organico);

Eliminazione della plastica monouso, tramite I'uso di dispenser d’acqua e borracce riutiliz-
zabili;

Promozione del lavoro da remoto e dell’'uso di piattaforme digitali per ridurre gli spostamenti;

Mobilita sostenibile, incentivando gli spostamenti a piedi o in bicicletta per i tragitti casa-la-
VOro;

Alimentazione consapevole, con uno spazio dedicato al consumo dei pasti e la promozione
di cibi stagionali, a km zero e di provenienza etica.

Tutte queste iniziative testimoniano un impegno concreto nel rendere il lavoro quotidiano co-
erente con i valori ambientali promossi anche all'esterno. | Collaboratori condividono e ricono-
scono questo approccio, consapevoli che Salutissima promuove tra loro una cultura del rispet-
to per 'ambiente, in coerenza con la propria identita di Ente del Terzo Settore impegnato nel
benessere diffuso e sostenibile.

C3.4

ASPETTO NEGATIVO: SPRECHI E PRATICHE DANNOSE PER L'AMBIENTE

Non presente.
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C4.1

| dipendenti sono anche Soci di Salutissima, pertanto godono della stessa trasparenza riser-
vata ai Soci e sono a conoscenza di tutte le informazioni e i dati finanziari dell’organizzazione.
Grazie al metodo Lean si & favorita la costruzione del senso di appartenenza e la possibilita per
tutti i dipendenti e per le loro funzioni di accedere alle informazioni che riguardano la gestione
e I'amministrazione di Salutissima, anche se riservate.

Infatti, € proprio del sistema interno di lavoro che i dipendenti dovendo e potendo essere in-
terscambiabili, utilizzano il sistema informatico accessibile a tutti. Gli stessi sono in costante
contatto con il CDA e in particolare con il Presidente con il quale condividono le scelte e le
azioni da intraprendere.

Q Potenziale di miglioramento
Organizzare delle riunioni periodiche in modo sistematico con i dipendenti
per un maggior coinvolgimento e ascolto.

C4.2

All'interno di Salutissima non ci sono dirigenti, ma & il CDA che assume questa funzione.

Il CDA viene eletto dall'assemblea dei Soci secondo le modalita di composizione stabilite dallo
Statuto Sociale. E composto da sei consiglieri che, in genere, non svolgono attivita all’'interno di
Salutissima. Il CDA si consulta con i dipendenti per attualizzare le scelte e gli indirizzi di politica
associativa. L'interazione permette una piena e diretta collaborazione che puo portare anche
modifiche a progetti o scelte gia effettuate. Vige un clima di collaborazione tutto uniformato
alle finalita di Salutissima e dei suoi Soci.

Il CDA attraverso audizioni e colloqui con i dipendenti condivide le decisioni da adottare al
100%.

Q Potenziale di miglioramento
Continuare con I'ascolto dei collaboratori.
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C4.3

Salutissima ha intrapreso da tempo un percorso di coinvolgimento dei dipendenti ritenuti uno
stakeholder strategico. L'attitudine dei lavoratori a sentirsi parte dell'organizzazione e percepi-
re I'importanza del loro coinvolgimento € fondamentale. Ciascun dipendente viene valorizzato
al meglio, garantendo la crescita personale e comune verso nuove sfide strategiche.

()\ Indicatori probanti

Percentuale di decisioni prese per consultazione/partecipazione/co-determi-
nazione

Py ( 80 | % w 80 | %

C4.4

Non esiste rappresentanza sindacale perché i di-
pendenti non I’hanno mai richiesta. Qualora fosse
un’istanza sarebbe di sicuro accettata.
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Il socio al centro - La community di Salutissima

<

Secondo quanto indicato dall’art. 4 dello Statuto, possono essere Soci tutte le persone fisiche
che siano cittadini residenti nella Repubblica Italiana, nella Repubblica di San Marino e nello
Stato della Citta del Vaticano o cittadini stranieri residenti in Italia.

Lo Statuto prevede tre tipologie di Soci:

1 Soci Ordinari

che sono tutte le persone fisiche beneficiarie delle prestazioni e servizi socio sanitarie
di SALUTISSIMA, nonché le Societa di Mutuo Soccorso i cui Soci di queste ultime siano
beneficiari delle prestazioni rese da SALUTISSIMA; SALUTISSIMA non richiede ai Soci
Ordinari alcuna compilazione di questionari anamnestici e solo il Socio mede- simo
puo decidere di interrompere il rapporto associativo. Pertanto, il Socio mai ricevera una
comunicazione di recesso unilaterale da parte di SALUTISSIMA.

2 Soci Sostenitori

che sono persone fisiche, nonché persone giuridiche pubbliche o private, che inten-
dono sostenere I'attivita di SALUTISSIMA attraverso contributi di varia natura. | Soci
Sostenitori, secondo il Regolamento attuativo dello Statuto e/o le procedure esecutive,
possono essere suddivisi in categorie - con specifica denominazione - in funzione dei
diversi diritti o delle diverse obbligazioni assunte verso la Societa.

RELAZIONI ETICHE 3 Soci Onorari
CO N I B E N E FIC IARI Il Consiglio di Amministrazione per particolari benemerenze puo attribuire anche ai

non iscritti alla Societa la qualifica di Socio Onorario. | Soci Onorari non hanno obblighi
contributivi, né diritto ad alcuna prestazione e non sono eleggibili alle cariche Sociali,
ma possono partecipare alle Assemblee senza diritto di voto.

| Piani Sanitari di Salutissima sono racchiusi in cinque linee: Single, Family, Young, Senior e
Custom.
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Al centro del modello Salutissima c'¢ il Socio, considerato il principale portatore di interesse
dell'organizzazione. Per comprenderne meglio le esigenze e ascoltare la voce diretta degli As-
sistiti, nel 2019 & stato avviato un Focus Group che ha confermato la centralita dei sette Pilastri
del Benessere e ha suggerito un’evoluzione verso una dimensione piu relazionale e partecipa-
tiva: la Community Salutissima.

- CURE MEDICHE ASSISTENZA n PREVENZIONE
n CURE DENTARIE n TELEMEDICINA

ALIMENTAZIONE MOVIMENTO

Dal 2020, questa community € stata strutturata in modo organico e oggi si sviluppa su piu livelli:

Attraverso il supporto dedicato del Personal Manager della Salute, punto di riferimento per
ogni Socio/Assistito;

Con una comunicazione attiva e continuativa sui canali digitali, che accompagna gli Assistiti
nel loro percorso di salute e benessere;

Offrendo contenuti informativi, aggiornamenti e suggerimenti utili per usufruire al meglio dei
propri Piani Sanitari.

Nel 2023, Salutissima ha inaugurato il Po-
liambulatorio di Biella, in collaborazione
con Primo Group. Nel 2024, ha aperto il
nuovo Poliambulatorio di Asti, presso Pa-
lazzo Salutissima, in collaborazione con
Hastafisio. Queste iniziative confermano
I'impegno di Salutissima nel rafforzare la
propria presenza sul territorio e nel ga-
rantire un servizio di prossimita, accessi-
bile e personalizzato per tutti i Soci.

La Community digital di Salutissima

La Community Digital di Salutissima si sviluppa a partire dal sito web www.salutissima.it, che
contiene tutte le informazioni in merito a Salutissima e alla sua attivita. Inoltre, il blog ospitato
sul sito riporta le ultime novita sulle attivita svolte e promosse da Salutissima e offre costante-
mente consigli di salute e benessere, rivolti sia ai Soci che alla collettivita. Tali contenuti vengo-
no ricondivisi anche sui canali social Facebook, Instagram e LinkedIn e diffusi attraverso una
newsletter mensile rivolta ai Soci.

[:] 1.006.818
R 8.738

<® 228.344

55,60 %

R 98.884

Progetto digitalizzazione

Sottoscrivere un Piano Sanitario Salutissima significa usufruire di prestazioni socio-sanitarie e
assistenziali con la comodita di poter contare su un servizio digitale, raggiungibile in qualsiasi
momento e all’avanguardia per gestire al meglio la propria offerta. Il rapporto viene instaurato
fin da subito, attraverso una mail di benvenuto che illustra all'Assistito i principali punti del Pia-
no Sanitario sottoscritto, e prosegue costantemente. Gli Assistiti vengono coinvolti e informati
attraverso i canali social Facebook, Instagram, LinkedIn. Ogni mese, su ciascuna piattaforma,
vengono diffuse le principali novita riguardanti la Societa di Mutuo Soccorso, articoli di appro-
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fondimento utili a promuovere la cultura del benessere e della salute, contenuti realizzati con i
professionisti che collaborano con Salutissima, studi e ricerche provenienti da fonti autorevoli
e certificate cosi da fare chiarezza e limitare la circolazione di fake news e disinformazione.
Non soltanto: tutti gli articoli sono aperti al pubblico che segue il blog e i social network di
Salutissima in un’ottica di ulteriore promozione della cultura della prevenzione, della salute e
del benessere. A fine mese, inoltre, ogni socio riceve tramite newsletter un riassunto delle prin-
cipali notizie pubblicate sul blog e un messaggio da parte del Presidente volto a intensificare
ulteriormente la vicinanza tra la Presidenza di Salutissima e i propri Assistiti.

Accedendo all'Area Riservata online, una vera e propria casa all'interno del mondo Salutis-
sima e raggiungibile online attraverso il sito dell’ente, i soci possono:

gestire e controllare costantemente le pratiche, caricare i documenti e visionare i pagamenti.
consultare il proprio Piano Sanitario in qualsiasi momento, scaricandolo in versione pdf.
gestire e aggiornare il nucleo familiare in caso di cambiamenti.

ricevere e visualizzare tutte le informazioni che Salutissima invia relativamente al Piano Mu-
tualistico e a come utilizzarlo al meglio.

archiviare e tenere in ordine tutta la documentazione relativa alle pratiche, a partire dal mo-
mento in cui si € sottoscritto il Piano Sanitario.

Inoltre, per rendere ancora piu semplice e veloce I'accesso a servizi e informazioni, in qualun-
gque momento e ovunque si trovino gli Assistiti, Salutissima ha lanciato la propria App, un nuovo
strumento per accedere all’Area Riservata. Attraverso la App, disponibile per dispositivi iOS e
Android e scaricabile gratuitamente dai rispettivi store, gli Assistiti possono accedere ancora
piu agevolmente all'interno del mondo Salutissima, gestire le pratiche e il nucleo familiare,
consultare il proprio Piano Sanitario, ricevere comunicazioni, archiviare e tenere in ordine la
documentazione e non solo.

Tramite I’App, inoltre, &€ possibile consultare direttamente i Centri Convenzionati, una rete ca-
pillare in tutta Italia attraverso cui prendersi cura di sé, con condizioni agevolate. Un rinnova-
mento importante, nell’'ottica di rendere sempre piu fruibili i servizi e le funzionalita dedicate
agli Assistiti. In caso di necessita o di difficolta di accesso, gli Assistiti possono contattare Sa-
lutissima, segnalando i problemi riscontrati e indicando il proprio recapito telefonico attraverso
il quale, se occorrera, si verra ricontattati.
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RICEZIONE COMUNICAZIONI

GESTIONE PRATICHE

ARCHIVIAZIONE DOCUMENTI

CONSULTAZIONE PIANO SANITARIO

PER DISPOSITIVI I0S E ANDROID

A PARTIRE DAL 2019 INVIO DI UNA
MAIL DI BENVENUTO CON TUTTI
| CONSIGLI PER USUFRUIRE AL MEGLIO
DEL PROPRIO PIANO SANITARIO
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AL MEGLIO DEL PIANO SANITARIO
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D1.1

Per Salutissima i clienti sono i Soci, i beneficiari
delle prestazoni. La base associativa si allarga
mediante l'attivita di promozione dei Soci Soste-
nitori. | Soci hanno a disposizione una Centrale
Salute per conoscere le prestazioni e i servizi a
disposizione, essere supportati nel richiedere le
prestazioni, conoscere i nuovi Piani e risolvere le
esigenze personali.

Salutissima, essendo una Societa di Mutuo Soc-
corso, non ha scopo di lucro. Questo si traduce
nel fatto che non cerca il profitto a ogni costo, a
discapito dei Soci stessi, bensi si impegna ad at-
tuare una gestione sana, prudente e trasparente a
garanzia della stabilita e nell’'interesse associati-
vo. Nella comunicazione vengono inserite tutte le
informazioni in modo trasparente.

Durante la vendita, si evidenziano i vantaggi di Salutissima e non si nascondono i limiti, quali
ad esempio le quote a carico. | Soci possono avanzare i reclami a mezzo mail e direttamente
presso i Soci Sostenitori. Non sono previste procedure particolari, in generale si cerca di ri-

spondere in tempi brevi e in modo efficace.

C)\ Indicatori probanti

Dettaglio del budget destinato a marketing, vendite e pubblicita: spese per

attivitd e campagne di marketing.

Spesa totale per
comunicazione e marketing
(assoluto)

117.895,42 €

Spesa totale per
comunicazione e mktg
come % delle spese totali
dell’azienda nell'anno di
riferimento

0,54%

Spesa totale per
comunicazione e marketing
(assoluto)

84.235,27 €

Spesa totale per
comunicazione e mktg
come % delle spese totali
dell’azienda nell'anno di
riferimento

0,34%

Voce di % sul totale delle % sul totale delle
L spese . spese .

comunicazione spese per marketing spese per marketing

/marketing e comunicazione e comunicazione

Spese 7.118,58 € 6,04 % 8.952,27 € 10,63 %

pubblicita

Spese

comunicazione | 110.776,84 € | 93,96 % 75.283,00 € 89,37 %

eventi

TOTALE 117.895,42 € | 100,00 % 84.235,27 € 100,00 %
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Nella composizione delle retribuzioni sono presenti elementi fissi e variabili solo per alcuni
collaboratori (n.3 sul totale dei lavoratori) non sono previsti obiettivi di fatturato per il personale
mentre possono essere previsti obiettivi per ampliare la base associativa.

Q Potenziale di miglioramento
Promuovere il costante ascolto dei bisogni dei soci e dei beneficiari
attraverso l'attivita dei Personal Manager che sono a loro disposizione.

D1.2

Salutissima non fa compilare questionari anamnestici al momento dell'adesione. Pertanto,
nessun componente della famiglia pud essere escluso, proprio in ossequio ai principi di mu-
tualita e solidarieta. In base alla data di adesione, per premiare la fedelta, si riconosce una
quota sempre piu crescente delle spese sostenute per patologie pregresse. Inoltre, fin da su-
bito, anche chi presenta patologie pregresse, pud beneficiare delle tariffe agevolate presso i
numerosi nostri Centri convenzionati.

E possibile aderire tramite i Soci Sostenitori in modo molto semplice, compilando I'apposito
modulo.

Salutissima mette a disposizione dei Soci diversi Piani Mutualistici il cui contributo associativo
varia a seconda delle prestazioni e i servizi offerti.
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Q Potenziale di miglioramento

Implementare i bisogni e quindi aggiornare le coperture per questa catego-

ria di Soci.

D1.3

Le attivita di comunicazione sono legate da
un lato alla promozione dei Piani Sanitari
proposti, in sinergia con i Soci Sostenitori,
dall’altro al fornire indicazioni agli Assistiti
affinché possano beneficiare al meglio dei
Piani Sanitari sottoscritti.

Per raggiungere questi due scopi, si utiliz-
zano una pluralita di canali: il sito web attra-
verso il suo blog e/o pagine dedicate, i canali
social, attivita di newsletter, comunicazioni
sui media tradizionali, produzione di mate-
riale grafico e video.

In tutte le comunicazioni si dedica particola-
re attenzione alla trasparenza e alla corret-
tezza in merito alle caratteristiche dei Piani
Sanitari proposti, in coerenza con la natura
di Salutissima improntata a mutualita, soli-
darieta e sussidiarieta.

salutissima || benessere insieme
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D2.1

COOPERAZIONE CON | CONCORRENTI

Salutissima fa parte del coordinamento delle Societa di Mutuo Soccorso Piemontesi, di cui &
entrato a far parte del consiglio direttivo regionale nel corso del 2022, dove restera in carica
per i prossimi quattro anni insieme ad altre 40 SMS. Durante gli incontri mensili emergono dei
bisogni delle SMS e, in generale, del territorio. Insieme si esaminano quali iniziative possono
essere utili per far fronte ai bisogni. All'interno del coordinamento delle Societa di Mutuo Soc-
corso Piemontesi avviene uno scambio costante, proficuo e disinteressato di informazioni per
un miglioramento reciproco.

C)\ Indicatori probanti

Si propone un confronto tra tempo e risorse che sono state investite nello svi-
luppo di prodotti e servizi in collaborazione con altre imprese/organizzazioni
concorrenti.

M 145 | ore annuali pLordsl [ 150 | ore annuali

2 risorse 2 risorse

In relazione alla collaborazione con i concorrenti, all’'interno del Piani mutua-
listici ci sono prestazioni e servizi erogati da Salutissima per il tramite di con-
correnti.

In merito alla suddetta collaborazione si propone un confronto tra tempo/ri-

sorse con:
plorl's | 145 | ore annuali {04l [ 150 | ore annuali

2 risorse 2 risorse

Imprese dello stesso settore, con un mercato di riferimento diverso e che
operano nello stesso territorio

Sul territorio ci sono sia societa di mutuo soccorso che societa di assicura-
zioni con le quali alle volte instauriamo collaborazioni per dare un contributo
attivo per elevare gli standard di settore, ecologici e sociali e fare lobbying
responsabile.
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Q Potenziale di miglioramento

Incrementare la collaborazione con le altre SMS della regione.

D2.2

ASSENZA DI BARRIERE

Nell'anno 2020 si € iniziata la collaborazione con
il coordinamento della Societa di Mutuo Soccor-
so Piemontesi finalizzato ad erogare prestazioni e
servizi ad SMS di piu piccole dimensioni che non
sono in grado di erogare in maniera autonoma.

Dal 2021 Salutissima fa parte della Direzione e
del Comitato di Presidenza di Fimiv (Federazione
Integrativa della Mutualita Integrativa Volontaria)
e tuttora mantiene la sua posizione all'interno di
FIMIV e del coordinamento supportando cosi le
iniziative e le attivita dei concorrenti.

Nell'lanno 2025 sono stati messi a disposizione
di altre imprese/organizzazioni concorrenti n. 2
risorse sul totale dei lavoratori per un totale di ore
150 su totale ore/anno.

D2.3

ASPETTO NEGATIVO: ABUSO DI POSIZIONE DOMINANTE SUL MERCATO

NEI CONFRONTI DEI CONCORRENTI

Non si ritiene che Salutissima possa danneggiare altre imprese, in virtu della sua stessa natura
di ente del terzo settore. Uno degli obiettivi di Salutissima & senz'altro quello di allargare la pro-
pria base Associativa, ma non nell'ottica di un allargamento delle quote di mercato quanto di
permettere a un numero sempre maggiore di soggetti di beneficiare di percorsi finalizzati alla

propria salute e benessere.
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IMPATTO AMBIENTALE
DELL'UTILIZZO E

DEL FINE VITA DI
PRODOTTI E SERVIZI

salutissima benessere insieme

D3.1

RAPPORTO COSTI/ BENEFICI AMBIENTALI DI PRODOTTI E SERVIZI

(EFFICIENZA E CIRCOLARITA)

Salutissima eroga servizi € non tratta dunque prodotti se non quelli consigliati per la prevenzio-
ne di malattie (es. bilancia ecc..).

L'impatto ambientale quindi riguarda solo questi prodotti non trattati direttamente. Viene co-
munque raccomandato ai Soci di seguire puntualmente le istruzioni riguardanti questi prodotti.

Q Potenziale di miglioramento
Non & al momento considerato in quanto non si conosce se esistano
prodotti eco-sostenibili in questo settore.

D3.2

UTILIZZO MODERATO DI PRODOTTI E SERVIZI (SUFFICIENZA)

Salutissima promuove un approccio consapevole e sostenibile alla salute, fondato sul principio
di sufficienza, ovvero sull'utilizzo moderato e appropriato dei servizi sanitari. | Piani Sanitari
offerti non hanno l'obiettivo di incentivare un consumo eccessivo di prestazioni, ma di accom-
pagnare i Soci in un percorso di benessere che metta al centro la prevenzione, la qualita delle
cure e l'attenzione costante alla propria salute.

Essendo strumenti integrativi rispetto al Servizio Sanitario Nazionale e di libera adesione, i
Piani di Salutissima non si pongono in concorrenza con le assicurazioni sanitarie, né adotta-
no strategie comunicative comparative o denigratorie. Al contrario, I'approccio mutualistico
si fonda su rispetto, correttezza e trasparenza, anche in fase di comunicazione e promozione.
L'esperienza concreta dimostra che piu si investe in prevenzione, meno si rende necessario il
ricorso a prodotti e servizi sanitari complessi o invasivi. E per questo che nel 2025 Salutissima
ha avviato una riflessione sull’'ampliamento dei progetti di prevenzione, con I'obiettivo di raffor-
zare ancora di piu questo pilastro fondante del proprio modello di servizio.

La promozione della salute avviene attraverso la produzione di materiali informativi e pillole
divulgative pensate per educare i Soci a stili di vita piu sani e consapevoli. A cio si affiancano
iniziative concrete sul territorio, come i check-up gratuiti e le giornate dedicate alla salute, rese
possibili anche grazie all'utilizzo dei Camper della Salute, che rappresentano un punto d’incon-
tro diretto con le persone e uno strumento efficace di prevenzione attiva.
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Questo modello dimostra che I'utilizzo moderato e ragionato dei servizi sanitari € compatibile
con una tutela efficace della salute individuale, oltre che con la sostenibilita collettiva del siste-
ma mutualistico. In questo equilibrio risiede la forza distintiva di Salutissima.

Q Potenziale di miglioramento
Questo aspetto & sempre tenuto in considerazione in qualsiasi nuova
promozione di prodotti e pertanto evolve insieme alla strategia aziendale.

D3.3

ASPETTO NEGATIVO: ACCETTAZIONE INTENZIONALE DI UN IMPATTO
AMBIENTALE ECCESSIVO

Questo aspetto non viene tenuto in considerazione da Salutissima.

PARTECIPAZIONE

DEI BENEFICIARI E
TRASPARENZA DEI
PRODOTTI/SERVIZI
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D4.1

PARTECIPAZIONE DEI CLIENTI, CO-PROGETTAZIONE DEI PRODOTTI
E SERVIZI E RICERCHE DI MERCATO

L'Assemblea dei Soci € la sede che permet-
te ai Soci di evidenziare se le attivita e i pro-
getti di Salutissima siano condivisi. La data
dell’Assemblea e I'ordine del giorno con la
documentazione a supporto sono presenti
all'interno dell’Area Riservata di ciascun So-
cio, nonché presso la sede medesima.

Il Socio puo anche chiedere di ricevere la do-
cumentazione via mail o tramite raccoman-
data.

Il percorso individuato da Salutissima mette
I'Assistito al centro, accompagnandolo in un
percorso di salute e benessere attraverso la
creazione dei 7 Pilastri del benessere di Sa-
lutissima: cure mediche, assistenza, preven-
zione, cure dentarie, telemedicina, alimen-
tazione, movimento. Tra i Soci e Salutissima
sussiste un rapporto diretto attraverso il qua-
le la Societa di Mutuo Soccorso recepisce i
suggerimenti e modella I'offerta sulla base
delle molteplici esigenze emerse.

Nel corso del tempo sono state progressivamente aumentate le prestazioni incluse nei Piani
Sanitari inserendo nuovi percorsi di prevenzione personalizzati quali visite oculistiche, allergo-
logiche, ortopediche e della funzione tiroidea.

Inoltre, vengono offerte prestazioni innovative quali i counseling nutrizionali e psicologici, oltre
a nuove tipologie di visite specialistiche, tra cui radiologia diagnostica e biopsie endoscopiche,
e gli Upgrade dedicati alle prestazioni odontoiatriche. In parallelo, € aumentato costantemente
il numero di Piani Sanitari che fanno parte dell’'offerta, nell’'ottica di una sempre maggiore per-
sonalizzazione e attenzione ai Soci Sostenitori: ad oggi I'offerta di Salutissima si compone di
oltre 100 differenti Piani Sanitari.

Nel 2019/2020 ¢é stato avviato un focus group al fine di esaminare le reali esigenze e aspettati-
ve del mercato e, quindi, anche dei Soci. Anche i Piani mutualistici del 2025 hanno mantenuto
le prestazioni e servizi suggeriti in questo focus group.

Vengono effettuate inoltre costantemente ricerche di mercato per ampliare le prestazioni e i
servizi offerti. A seguito dell'incorporazione per fusione di SEB - Salute e Benessere SMS, e del
successivo rebranding con il nome Salutissima, I'ente ha sviluppato maggiormente ed attualiz-

zato i suoi servizi nell'ambito del Welfare Aziendale, uno strumento sempre piu utilizzato ed in
grado di generare importanti benefici sia per I'azienda che per i suoi lavoratori.

I modello utilizzato, grazie a partnership consolidate, € un elemento distintivo che consente di
fornire alle Aziende e ai loro dipendenti un servizio in linea con I'evoluzione normativa, facendo
riferimento a quanto previsto dagli articoli 51 e 100 del TUIR, con conseguenti agevolazioni
fiscali sia per I'’Azienda che per i dipendenti.

O\ Indicatori probanti

Ammonta al 15% in piu di prestazioni e servizi aggiunti nei piani mutualistici a
seguito dei suggerimenti ottenuti nei focus group.

Q Potenziale di miglioramento
Anche questo aspetto sta a cuore a Salutissima proprio per il fatto che
ascolta ed accoglie continuamente le proposte dei Soci.

Tutta la documentazione & presente all’'interno dell’Area Riservata di cia-
scun Socio, nonché presso il Socio Sostenitore di riferimento e contattando
il proprio Personal Manager della Salute.

L'Assemblea annuale dei Soci costituisce un’occasione per condividere le
attivita e i progetti.

Sul sito web e sul materiale divulgativo sono illustrate interamente le in-
formazioni relative alla composizione del prodotto/servizio, ma non sono
presenti informazioni circa la costruzione del prezzo.

Promuovere sempre piu la prevenzione, aumentando la cultura del “preve-
nire & meglio che curare”, attuando cosi sempre di piu la natura integrativa
al Servizio Sanitario Nazionale.

D4.2

ASPETTO NEGATIVO:

ASSENZA DI INDICAZIONI SULLE SOSTANZE PERICOLOSE

| prodotti offerti ai Soci sono relativi a prestazioni sanitarie e, pertanto, dotati di certificazioni
europee e non sono presenti prodotti contenenti sostanze nocive o rischi per i consumatori.
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Attivita finalizzate alla promozione
della salute e alla prevenzione.

Attivita del sistema sociale che hanno
I'obiettivo di supportare la persona
In caso di bisogno.

L'invecchiamento della popolazione e I'allungamento
della vita media degli individui &, infatti, un fenomeno
Sociale rilevante, con ripercussioni di natura economica,
che impone di disporre di prestazioni assistenziali
pubbliche o private in caso di bisogno, su fasce di
popolazione a volte deboli.

L'attivita principale di Salutissima consiste

nell’erogazione a favore dei Soci/Assistiti di

SENSO E IM PATTO prestazioni sanitarie e socio-assistenziali,
sulla base dei Piani Sanitari sottoscritti. Le
DEI PRO DOTTI tipologie di prestazioni erogate, come gia
riportato, sono identificate dai 7 Pilastri del
E S E RVI ZI S U L LA Benessere, e si declinano come segue.
SOCIETA
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Q3

Puoi avvalerti della copertura per
interventi chirurgici, ricoveri
ospedalieri, prestazioni di alta
specializzazione, ma anche
rimborso di ticket sanitari, lenti

e protesi.

Puoi disporre di servizi quali
sedute di fisioterapia, I'intervento
a domicilio di un medico,

il trasporto in ambulanza e rientro
sanitario dall'estero, I'assistenza
infermieristica, la consulenza
pediatrica, la seconda opinione
medica e le prestazioni legate alla
perdita dell'autosufficienza.

Il servizio ha una funzione
educativa e preventiva e si rivolge
a chiunque desideri avere
informazioni su una corretta
alimentazione. Si propone di
fornire, attraverso programmi di
counselling nutrizionale, le
conoscenze e gli strumenti per
migliorare lo stile di vita,
contribuendo cosi a prevenire

i disturbi della nutrizione e le
patologie cronico-degenerative
correlate con l'alimentazione.

salutissima (3§i| benessere insieme

Puoi beneficiare dei nostri
percorsi di medicina preventiva
e check-up per tenere sotto
controllo e preservare al meglio
la tua salute e il tuo benessere.

CURE DENTARIE

Puoi accedere ad un network
che ti consentira di usufruire di
tariffe agevolate per numerose
prestazioni odontoiatriche, che
vanno dall'implantologia alle
cure conservative.

Salutissima mette a tua
disposizione il servizio di Tele-
medicina in numerose specialita:
network convenzionati, consulto
medico telefonico h24, medicina
domiciliare e videoconsulti con
medico specialista disponibile
tutti i giorni.
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Nell'ottica

Personalizzazione dell’'offerta

di incontrare le esigenze di tutti i Soci, abbiamo personalizzato la nostra offerta, che

complessivamente si declina in oltre 100 differenti Piani Sanitari erogati mediante i nostri Soci
Sostenitori.

In ottica di

Q

@ Personalizzazione
OLTRE
PIANI SANITARI @ o e
/’y Socio Sostenitore

Il Network di Centri Convenzionati

o2e? OLTRE 15.000 OLTRE 5.000
200% ' ?? Centri Centri
ob'ee ? @ Convenzionati Convenzionati
?'00'? '0' O?'? in italia nel resto del mondo
o' ? '0?? %
' ' @' @
@'9,'0@
! ?' ' o ? Attraverso
?c' . o CONVENZIONI
T @ @
"9 @ @ DIRETTE
? "o ¢ @  SALUTISSIMA
° "o E 3 PROVIDER
@ ' @ dislocati capillarmente
' ! su tutto il territorio italiano
°?
N
¢
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| Poliambulatori di nuova apertura

@ HASTAFISIO
N CENTRO DI SERVIZI PER LA SALUTE

@ Palazzo Salutissima 6 Inaugurato I'11 dicembre 2024
Corso Galileo Ferraris 2, Asti

Un progetto innovativo che unisce I'esperienza trentennale di Hastafisio
con la visione mutualistica di Salutissima.

Servizi per una salute a 360°

Servizi di Fisioterapia all'avanguardia

Area interamente dedicata alla Medicina dello Sport

Ambulatorio medico di assistenza specialistica

Radiodiagnostica con tecnologie avanzate

Area dedicata al benessere e alla prevenzione

Interventi terapeutici personalizzati

Staff medico altamente qualificato

Un modello sostenibile e accessibile

Palazzo “green” di oltre 2.100 mq, con impianti a impatto zero

Inclusivo: scivolo di accesso e ambienti privi di barriere architettoniche

Accessibile: sistemi smart per prenotazione e presa in carico del paziente

Palazzo Salutissima, un progetto per la comunita

Aperto a tutta la cittadinanza, non solo agli Assistiti Salutissima

Investimento sanitario e sociale per il territorio

Simbolo concreto di mutualita e solidarieta: ogni scelta progettuale esprime
i valori fondanti di Salutissima
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Y[R cENTRO MEDICO PRIMO

GROUP

@ Via Carso 15 b, Biella 5 Inaugurato il 25 ottobre 2023

Una struttura polispecialistica moderna, concepita per offrire prestazioni sanitarie
d’eccellenza e rispondere in modo concreto alle esigenze di salute del territorio.

Servizi e specializzazioni

Oltre 750 mq dedicati alla cura e alla prevenzione

Cure odontoiatriche all’avanguardia

Visite specialistiche in Fisioterapia, Osteopatia, Cardiologia, Otorinolaringoiatria
e Ortopedia

Chirurgia Ambulatoriale Complessa (CAC)

Tra le poche strutture della provincia autorizzate per interventi odontoiatrici complessi
in regime ambulatoriale.
Grazie alla presenza di anestesisti e rianimatori, vengono garantite:

Maggiore sicurezza clinica

Condizioni ottimali per paziente e operatori

Migliore decorso post-operatorio

Un punto di riferimento per la citta

Struttura moderna ed efficiente, pensata per accogliere tutti i cittadini,
con attenzione e competenza

Parte integrante della rete di Salutissima, con accesso agevolato per gli Assistiti

Segno tangibile del nostro impegno per una sanita piu vicina, qualificata e sicura
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L'impegno per la prevenzione di Salutissima

Come gia osservato, Salutissima opera con I'obiettivo di promuovere il Benessere dei propri
Soci, accompagnandoli passo dopo passo in un percorso fondato sulla cura di sé e sulla pre-
venzione. All'interno della vita associativa, la cultura del Benessere, intesa come essere bene,
e la prevenzione, considerata la principale alleata della salute, rivestono un ruolo centrale e tra-
sversale. A questi temi vengono dedicati approfondimenti periodici pubblicati sul blog del sito
istituzionale, oltre a numerose attivita aperte non solo ai Soci, ma anche all’'intera collettivita.
L'impegno di Salutissima nella promozione della prevenzione nasce dalla consapevolezza che
prevenire significa ridurre I'insorgenza di malattie e condizioni croniche, contribuendo cosi
ad alleggerire il carico sul Servizio Sanitario Nazionale e migliorare la qualita della vita delle
persone. All'interno dei Piani Sanitari, € gia prevista un'ampia gamma di percorsi dedicati alla
prevenzione e al benessere. Tuttavia, a partire dal 2025, Salutissima ha ulteriormente ampliato
le prestazioni preventive offerte, nella convinzione che rafforzare quest’area rappresenti un in-
vestimento strategico e sostenibile per il futuro.

VISITA OCULISTICA KIDS VISITA OCULISTICA SENIOR

VISITA ORTOPEDICA

CONTROLLO DELLA
v FUNZIONE TIROIDEA

PREVENZIONE E
PERCORSO SPALLA ()| DIAGNOSIICTUS
> £ DOLOROSA CEREBRALE

PERCORSO

TEST ALLERGOLOGICO CARDIOVASCOLARE

+
<

PERCORSO
ONCOLOGICO UOMO

PERCORSO
ONCOLOGICO DONNA

PERCORSO DI
PERCORSO BENESSERE PREVENZIONE E
CEFALEA DIAGNOSI SPINE CENTER
PERCORSO PER LA
f DEGENERAZIONE PREVENZIONE TUMORE
DELLA STRUTTURA OSSEA COLON RETTO

SCREENING PREVENTIVO
DI ORTOPEDIAE
TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA

z VISITA DERMATOLOGICA 5P
CON MAPPATURA NEI

PREVENZIONE MALATTIE
COLON RETTO ED ERNIE
ADDOMINALI

PERCORSO DI PREVENZIONE @b
E DIAGNOSI OSTEOARTROSI

E1.1

PRODOTTI E SERVIZI SODDISFANO | BISOGNI UMANI FONDAMENTALI

E CONTRIBUISCONO AD UNA BUONA VITA

L'attivita di prevenzione, compreso |'utilizzo di device, riverbera sulla salute dei Soci. L'attivita
di formazione nelle scuole influisce sugli stili di vita fin dall’'infanzia.

La riduzione delle liste d’attesa e le tariffe scontate agevolano i Soci nell’'effettuare prestazioni
sanitarie utili per il proprio benessere.

Q Indicatori probanti

Tipologia di beneficio derivante dai prodotti e servizi espressa come percen-
tuale sul fatturato totale:

Bisogni soddisfatti

Bisogni umani fondamentali (100 %)

Status symbol o lusso (0 %)

Utile allo sviluppo...

Umano (100%)

Del pianeta/della biosfera (0 %)

Affronta problemi sociali e ambientali in linea con gli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite (20 %)
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Benefici dei prodotti/ servizi:

Beneficio multiplo o beneficio semplice per la persona e per la collettivita
(100%)

Beneficio inibitorio o pseudo beneficio (0 %)

Beneficio negativo (0 %)

DESCRIZIONE
OBIETTIVO SDG

l ]
FUERTY

ATTIVITA DI
SALUTISSIMA

FONTE
DEL DATO

SCONFIGGERE LA POVERTA:
PORRE FINE ALLA POVERTA DEL MONDO

OUTCOME

INDICATORI

VALUTAZIONE
DIIMPATTO

1.4 Entro il 2030, | Agevoliamo Gestionale |Persone Iscritti/ N.M.
assicurare che |l'accesso alle cure |interno chesono |Assistiti
tutti gli uomini a tutti i soci; I'ente state so-
e le donne, infatti si occupa di stenute ed |2024:
in particolare integrare le spese avviate alla | 1595
i poveriei sostenute dai soci cura tra-
vulnerabili, per i servizi offerti mite tariffe |2025:
abbiano uguali |dal SSN, mentre agevolate |1171
diritti riguardo per cid che attiene
alle risorse il settore privato
economiche, la partecipazione
cosi come di Salutissima &
I'accesso ai parziale
servizi di base,
la proprieta e il
controllo
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di riferimento
politici a livello
nazionale,
regionale e
internazionale,

alla parita di
genere, per
sostenere
investimenti
accelerati nelle
azioni di lotta alla
poverta

Creare solidi quadri |Attraverso la

basati su strategie
di sviluppo a favore |attivita delle societa
dei poveri e attenti

per elaborare e
co-programmare

di mutuo
soccorso a favore
delle categorie
piu svantaggiate
quali ad esempio i
non autosufficienti

Relazioni |Societa
federazione di FIMIV di Mutuo
(FIMIV), si Soccorso
presentano istanze iscritte in
presso i Ministeri FIMIV

N.D. N.M.

GOCE RLALTH
AND 'WELL-BEING

e

SALUTE E BENESSERE:

ASSICURARE LA SALUTE E IL BENESSERE PER TUTTI E PER TUTTE

LE ETA

Conseguire una
copertura
sanitaria
universale,
compresa la
protezione dai
rischi essenziali
sicuri, efficaci,
diqualita a
prezzi accessibili
a tutti e vaccini
per tutti

Negli oltre 100 piani
mutualistici sono previsti
contributi diversi al fine di
permettere I'accesso alle
coperture sanitarie di
persone deboli dal punto

di vista economico.

Nel 2023 si € tenuta
I'inaugurazione del Centro
Medico Primo, a Biella.

Nel 2024 ¢ stato inaugurato
Hastafisio - Centro di Servizi
per la Salute presso Palazzo
Salutissima ad Asti. Entrambi
offrono tariffe agevolate e
corsie di accesso
preferenziali per gli Assistiti

N. piani N.D.

rinnovati

2024:
14.482

2025:
13.772

Somme
erogate

2024:
€ 11.560.523

2025:
€11.088.483,22

N.M.
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IMPRESE, INNOVAZIONE E INFRASTRUTTURE:

COSTRUIRE UNA INFRASTRUTTURA RESILIENTE E PROMUOVERE
L'INNOVAZIONE ED UNA INDUSTRIALIZZAZIONE EQUA,
RESPONSABILE E SOSTENIBILE

Sviluppare Nel 2023 si & tenuta N.D. N.D. |N.D. N.D.
infrastrutture di | l'inaugurazione del Centro

qualita, affidabili, | Medico Primo, a Biella.

sostenibili Nel 2024 ¢ stato inaugurato

Hastafisio - Centro di Servizi
per la Salute presso Palazzo
Salutissima ad Asti. Entrambi
offrono tariffe agevolate e
corsie di accesso
preferenziali per gli Assistiti

PEACE, RUSTICE
] ;‘h“"”':_ur;::h'f_ PACE, GIUSTIZIA E ISTITUZIONI SOLIDE:
s - PROMUOVERE SOCIETA PACIFICHE E PIU INCLUSIVE PER UNO
SVILUPPO SOSTENIBILE; OFFRIRE L'ACCESSO ALLA GIUSTIZIA
PER TUTTI E CREARE ORGANISMI EFFICIENTI
Assicurare Tutte le Dati Assemblee Presenze N.M.
un processo decisioni che interni dei Sociin Assemblea
decisionale riguardano il presenza con
reattivo, trattamento e possibilita 2024
inclusivo, la cura di votare per 263
partecipativoe | (cfr2023) corrispondenza
rappresentati- in modo da 2025:
vo a tutti i livelli agevolare la 288
partecipazione
di tutti Presenze
medie CDA
2024:
6
2025:
6
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PARTNERSHIP PER GLI OBIETTIVI:
RAFFORZARE | MEZZI DI ATTUAZIONE E RINNOVARE IL
PARTENARIATO MONDIALE PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE

17.17
Incoraggiare Attivazioni di Sinergie tra 2024 N.M.
€ promuovere convenzionamento di pubblico e 22
partnership strutture private per privato finalizzate
efficaci nel andare I'inserimento
settore pubblico, |incontro alle lunghe lavorativo di
tra pubblico e liste di attesa nel settore soggetti emarginati

privato e nella pubblico
societa civile
basandosi
sull'esperienza
delle partnership
e sulla loro
capacita di
trovare risorse

Q Potenziale di miglioramento
Sono in fase di analisi I'inserimento di ulteriori attivita per il raggiungimento
degli obiettivi sopra indicati.

E1.2

IMPATTO DEI PRODOTTI E SERVIZI SULLA SOCIETA

Come gia accennato i prodotti/servizi di Salutissima sono proposti per migliorare la vita di cia-
scun socio e per prevenire malattie.

In tal modo il beneficio & esteso anche alla collettivita perché il socio, con la prevenzione, evita
di ricorrere al Servizio Sanitario Nazionale.

Le iniziative sono state rendicontate nei progetti nel tema E2.
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Q Potenziale di miglioramento

Salutissima si pone I'obiettivo
di aumentare la base associati-
va al fine di garantire la stabilita
economica, nonché di ampliare
sempre piu I'offerta di prestazio-
ni e servizi, nell'ottica del princi-
pio di mutualita proprio delle So-
cieta di Mutuo Soccorso.

E1.3

ASPETTO NEGATIVO: PRODOTTI E SERVIZI NON ETICI

Non esistono.

E2

CONTRIBUTO
DELL'ORGANIZZAZIONE
ALLA COLLETTIVITA
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L'impegno di Salutissima non si limita all'interno della vita associativa. Da sempre € molto at-
tenta nei confronti della comunita in cui opera, anche attraverso la messa a disposizione di
contributi volontari elargiti per progetti specifici.

Un esempio concreto di questo impegno & rappresentato da Palazzo Salutissima, un investi-
mento pensato per offrire un servizio sanitario di qualita a beneficio dell'intera collettivita. Tale
struttura, che ospita ad Asti un Centro di Servizi per la Salute, € aperto anche ai non Assistiti e
ai non Soci, che possono accedere alle prestazioni; qualora decidano di associarsi, hanno di-
ritto a tariffe agevolate previste dai Piani Sanitari. In quanto Societa di Mutuo Soccorso iscritta
al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore, I'Organizzazione non paga imposte sulla propria
attivita, destinando cosi tutte le risorse disponibili alla tutela della salute dei Soci e al sostegno
di iniziative di interesse collettivo.

Salutissima non ha relazioni che possano
ravvisare evasione ed elusione fiscale.
L'Organizzazione non & parte né di gruppi in-
ternazionali né di societa controllate e colle-
gate che hanno sede in paradisi fiscali.

Si cerca di azzerare i rischi con l'adozione
di regole, tra cui la richiesta di almeno tre
preventivi prima di affidare un incarico a un
soggetto terzo. Inoltre, il Consiglio di Am-
ministrazione valuta e precisa I'utilitd di un
determinato incarico. All'interno di Salutissi-
ma sussistono processi ben determinati per
I'approvazione di un rimborso a favore di un
Socio.

La ricerca di un fornitore passa attraverso la
richiesta di piu preventivi e viene data par-
ticolare importanza alla qualita del servizio
offerto. Non si cerca semplicemente il prez-
Z0o piu basso, ma un prezzo equo che dia la
possibilita al fornitore di offrire un servizio
adeguato e in linea con i bisogni dei Soci.

La delibera di progetti e iniziative & largamen-
te condivisa attraverso il CdA di Salutissima.
Salutissima non corrisponde donazioni a
partiti politici.

Salutissima sensibilizza i suoi dipendenti con la partecipazione, osservanza di processi definiti
e trasparenza sono le parole chiave alla base del rapporto che sussiste fra Salutissima e i suoi
collaboratori.

| conflitti di interesse personale vengono evitati. Le persone che operano all'interno di Salutis-

sima sono anche Socie, pertanto ognuna di essa € contraddistinta dal medesimo interesse nei
confronti della vita associativa e in una posizione di equilibrio rispetto ai colleghi.

Continua attenzione ai possibili conflitti di interessi.
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E3

RIDUZIONE
DELL'IMPATTO
AMBIENTALE

salutissima benessere insieme

E3.1

Salutissima eroga principalmente servizi: all'interno del proprio operato non si registrano im-

patti ambientali di rilievo.

In base al settore di attivita dell'impresa & necessario rendicontare dati/indicatori ambientali

rilevanti.

Indicatori ambientali

Emissioni di gas ad effetto serra 0 kg
Trasporti (km percorsi e relativa CO2eq) 77.415km/13.819 CO2eq
Consumo di carburante e relativo CO2eq 988.121 litri
Consumo di corrente e relativa CO2eq 14.924 kWh
Consumo di gas e relativa CO2eq 2.788 smc
Energia consumata per il riscaldamento e il o
raffrescamento degli ambienti di lavoro 9.790 KWh/*C
Consumo di acqua potabile e acqua piovana 264,58 m3
Uso di sostanze chimiche (tossiche e non tossiche) 0,00 kg
Consumo di carta 278 kg
Consumo di altri materiali 0,00 kg
Utilizzo di luce artificiale
L'indicatore € da utilizzare per valutare I'inquinamento
luminoso o per raggiungere l'illuminazione ottimale
del luogo di lavoro. 4.845 kWh
Comunque, il secondo puo essere valutato anche nel
tema C1. E preferibile esprimere il dato in lumen o,
in alternativa, in kWh + il tipo di illuminante.
In conformita alle
Emissioni di inquinanti e altri impatti ambientali categorie di impatto
standard

| dati misurati dovrebbero essere rapportati ad un parametro di riferimento sensato per I'impre-
sa (ad esempio kg di CO2 per lavoratore o in rapporto al fatturato). Gli indicatori possono poi
essere utilizzati per valutare se I'obiettivo di “riduzione” sia stato raggiunto.
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Q Potenziale di miglioramento
Si cerchera di ottimizzare il
consumo di carta e il consumo
dei trasporti.

E3.2

Non & applicabile a Salutissima.

E4

TRASPARENZA E
E3.3 COINVOLGIMENTO
DEGLI STAKEHOLDER

Non ¢ applicabile a Salutissima.
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E4.1

TRASPARENZA

Le riunioni del Consiglio di Amministrazione e le Assemblee dei Soci sono ispirate ai principi
di trasparenza, condivisione e collaborazione. Il modello decisionale adottato & ispirato alla
democraticita e al rispetto di tutte le posizioni. Le informazioni, trattate nel corso del CdA e
dell’Assemblea, vengono riportate all'interno del Bilancio Sociale che & presente nel sito istitu-
zionale e nell’Area Riservata di ciascun Assistito.

Il Bilancio viene reso pubblico, diffuso e discusso in occasione dell’Assemblea dei Soci.

Una societa di revisione esterna si occupa di raccogliere e verificare le informazioni.

Il Bilancio viene pubblicato nell’Area Riservata, disponibile sul sito istituzionale e nell’'Area ri-
servata dei Soci.

Fin dal 2020 Salutissima ha utilizzato il Bilancio del Bene Comune come mainstream per la
redazione del Bilancio sociale in quanto, come evidenziato nella Nota Metodologica a pag.10,
il Bilancio del Bene Comune esaurisce in pieno tutte le informazioni sia di carattere numerico
che di narrazione previste dalla Linee Guida del Ministero per la redazione del Bilancio Sociale.

E4.2

COINVOLGIMENTO DEL CONTESTO

SOCIALE

In qualsiasi momento i Soci possono avanzare cri-
tiche e proposte tramite e-mail, chiedendo un in-
contro nella sede di Salutissima o presso il Socio
Sostenitore di riferimento.

Le richieste vengono poste all'attenzione del Con-
siglio di Amministrazione con l'obiettivo di forni-
re servizi sempre piu in grado di rispondere alle
esigenze di ciascun Socio, in linea con i principi
fondanti dell'ente: solidarieta, sussidiarieta e mu-
tualita.

Il dialogo con gli stakeholder passa attraverso il
Consiglio di Amministrazione, I'organo decisio-
nale ispirato all’'ascolto, alla democraticita e al ri-
spetto di tutte le posizioni.

Con i Soci Sostenitori piu importanti sono condi-
vise tutte le decisioni rilevanti.

Q Potenziale di miglioramento
Per ora non sono previsti miglioramenti ma potrebbe essere valutata la
costituzione di organi che permetta un dialogo tra i diversi stakeholder.

E4.3

ASPETTO NEGATIVO:
MANCANZA DI TRASPARENZA

E INFORMAZIONI
DELIBERATAMENTE ERRATE

Salutissima diffonde informazioni corrette a
seguito di verifiche interne e non veicola in
alcun modo “fake news”. Ogni notizia di sa-
lute e benessere che viene diffusa proviene
da autorevoli fonti certificate e viene validata
prima di essere pubblicata.
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SALUTISSIMA SOCIETA' DI MUTUD SCCCORSO ENTE DEL
TERZOQ SETTORE

Sede sn AST Wi Mino Costa, 16
Registro [aprese di Alessandria - Asti n, 977AR08HI - R 97748980014
R.E.A i Ashin. 129644 - Parita WA 01607770053

RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE AL BILANCIO SOCIALE
et art 14, 30, can?, d s, 3 luglia 2017, o 117 (Codice Terzr: Setiors)

Rendigonteziong della gitivitd 4| monitoragpie ¢ dei sued aalni
Signo:i Socl,

o sensi dall’art. 30, 2o, 7, ddge. n M 2007 {018 in avani Codive del Terpo settove, 0 C1T5), abbiama svolto
el corse dellesercizio 2025 [*aflivied di monitorspgio dell*osservanza delle finalitd civichn, solidaristiche e
di wiilite sosinle da pane di Salurissing SMS ETS, can particolere nguarda alle disposazioni di gon agli art, 5,
6, T e § dello stesag Codisr del Terzo setore.

Tule monikoraggio, csegitile coppatibilmente con il quadre nomative artuale, bo avute ad oggetts, in
particalire, quanto cegue;

(i} fn verifica dell'ssercizio in via eaclusiva o principnle di una o pil altivitd Ji interesse penerale di eoi
ali*an. 5, ca. 1, Codice del Terzp seavare per Dinglia civiche, solideristiche e di it sociale, tn oo formite
gon e nome pattieoteyi che ne disciplinone Vesercizio, nonche, evenduilmente, ¢ sttividh diversa da quelle
indicate nell*an. 5, o, 1, del Codice dol Terza seoe, purché nei min de e previsiong stautarse @ in bass 4
criter di secondzricti e strumentalitd siokilivg oon DO, 1952021, n, BT

(ti) il rispeito, nelle attivith di reccelia fordi effemtiate nel porso del pericds i riferemento, dei priceipi &
weridl, rasparenza & correitezza ned rapparli con § seslenilon e il pubblico, 1a qub verifica, in linca con guanio
previsto delle finee guida per la mecolta fondf stabilite con Dy, 9.6.2022;

{iiy i peregwiments dell’aseenza delly seope di fuero, otreverse e destinazione del patrimunio,
counpeenzive di lulte b sve componenti [reavi, rendite, proventi, earele comengue deneminate) per o
svobgimentn dell'onivitd siatulariz; oss; evanza del divicto di disizhtizione anche indiretia Ji wtili, avanzi 4
gestione, fonds ¢ risgrve o fopdatoe, associati, lavorator & collabocner, aroministraion e sl componerti
degli argani sociali, wreado conta degli indici Ji cwi all*ar. &, co. 3, lett. a) - letl e}, del Codice del Tormo
settane.

Attestazione dt conformits del bitanclo socinke afle Lince puidn Ji cui b Jecrrio 4 buglio 2009 del
Mialstere del Lavare e delte Politiche Sociali

Al sensi doilan. 10, co. 7, del Codice def Terzo selvore, ahbiarmo svolio nel corsp dell*esarcizio 2025 1'allivila
di venifica deMg conformith ded balencio soviale, predispogio da Saluizsima SMS ETS, alts Linee guida per s
eedagione del bilancia sociabe degli enti det Terzo seffore, emanate dal Ministera del Lavorg & detle Palitivhe
Sociali con DM, 4.7.2019, s=eondo quane previsto dall'art. 14 del Codize del Terzo semore.

L'eniz Selulissirna SME ETS ha dichiasale i predisporre il prapsin bilaacio socicte per gsercizio 2025 in
conformith alle suddeite Lince geridn,

Fenma restando i ossponsabilith dell’organe dF amminisieazieee della predizposizions del bilancio socinks
secomdu le modalitd e e lempizliche previgie pelle nomse che ne diseaplinzne b pedacione, Forgane 8 coalmllo
ha la regponsabilita di aestara, 2ei dermini legali previsti, la conforoud ded bilancio sociale alle Lines goida
del Ministera del Luvore ¢ delle Politiche Saciali,

Alltorgams i contrelle sompets aoleee di vdlevore se il conteruto $2| bilancto seciale vignNi manifestamnente
i ente eon 1 date riportali nol bilatcio d esereizie who con b informazioni e i dati in 50 possese,

Ahiiarmg, quindi, veo fcate che b informosioni cosnanate nel hilangio saciale sieno coerenii ¢on lé erzhizste
informative previste dullz [Linge goida ministeriali di ritesimento, [ nastre comps Ramentos & siata inprontace
a qguanic previsto in nalérin dalle Motk di camportaoerlo dell organg df controllo degli enti ded Terzo wwilore,
athalmente Bpplicabili. [n queslo senso, abbinmo verilieato a:0che 1 segnenli aspert.

L} gonfertnisd delig struttura del bilansio sociabe rispetes 3 ll'articalazione per sasrani di cul ol pargrafo
& ca e Lines guida;

[iiy presenza ngl bilancio soefale delle informaziun di aui glle specifiche sotio-scrioni esplicilmoente
previshe ol peragralo & defle Liee guids, s3lvo sdeguata ilhishiagione delle ragioni ¢lie albianu portato alla
mancata esyposigiens i speciliche informarioni;

[iii)  mepetto dei prircipi di redazicne del bilancio socile di il paragruto 5 delle Linee guida, tra i quuli
i principi di rilevanza e 9 complotezza che possong componta |a necessitd di inlegrave e informazioni
richicste vsplicitamate dable Ince puila.

Sulla bise del lavars syolto non so:o pervenati alla nosite atlenzione clenentl che fecdang rilgaers e il
Bilanwvie socizle dell*enle Saluhzsima 385 ETS noo sia stato (ockaitu, io ot plio aspeni Sigoifativi, in
conlformita alle previszoni delle Lires guida i cul ol Bedd. 472009,
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Salutissima & una societa
non a scopo di lucro

che offre prestazioni
sanitarie e assistenziali
attraverso Piani Sanitari
privati.




